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KIVONAT A BELFOLDI VASUTI UTAZASI FELTETELEKBOL

MENETJEGYVALTAS

Az utazas megkezdésekor az utasnak érvényes menetjeggyel vagy bérlettel (a tovabbiakban:
menetjegy) kell rendelkeznie. Menetjegy — el6vételben — legkorabban a tervezett utazas
idépontja el6tt 60 nappal igényelhet6. A legtobb belfoldi menetjegy interneten s
megvasarolhatd és e-vonatjegyként otthon is kinyomtathatd vagy elektronikus késziléken
bemutathatd. A menetjegy csak a rajta feltiintetett érvénytartamon belil hasznalhaté utazasra.
Egyes jegyek csak a jegyen megjeldlt vonaton érvényesek. E-vonatjeggyel, illetve 100 km alatti
tavolsagra sz6l6 menetjeggyel a megkezdett utazas az érvényesség lejarta utdn is befejezhetd,
ha az utas az érvénytartam lejartakor a jegyen feltlintetett céldllomast kozvetlenil elérd
vonaton utazik. Az e-vonatjegyet csak olyan utas hasznalhatja fel, akinek személyazonosité
adatait az elektronikus vasarlasi fellileten a vasarlas sordn megadtdk és az e-vonatjegyen ezek
az adatok olvashatdk, a jegyen levé vonalkdéd beolvashaté. A megvdltott menetjegyet az
utasnak utazasa befejezéséig — a vasutallomas elhagyasaig — meg kell Griznie és az ellenbrzésre
jogosult részére fel kell mutatnia. Kozvetlen nemzetk6zi vonaton vagy kocsiban torténd
nemzetkozi utazashoz belféldi menetjegy nem haszndlhatd fel, nemzetkdzi menetjegyet kell

valtani.

FELARAS VONATOK

A menetrendben felarasként megjel6lt vonatok igénybevétele esetén az utasnak az elGirt
felarat is meg kell fizetnie, ez a vonat tipusatdl fliggéen 2. osztalyu, 1. osztalyd, Prémium

helyjegy lehet. Felar a menetjegyhez hasonldan el6vételben is megvalthatd.
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UTMEGSZAKITAS

Az utazds — ha az egyes kedvezmények szabalyozasa eltérést nem tartalmaz — a menetjegy
érvénytartaman belil korldtlan szdmban megszakithatd. Utmegszakitds esetén a menetjegyet
leszallas el6tt a jegyvizsgaldval, vagy a leszallast kdvetben egy oran belil az dllomas ligyeletes
alkalmazottjaval igazoltatni kell. Az uUtmegszakitds igazoltatasdnak elmulasztasa esetén a
menetjegy tovabbutazdsra érvénytelen. Az Utmegszakitas nem hosszabbitja meg a menetjegy

érvénytartamat. E-vonatjeggyel az utazas nem szakithaté meg.

ALLATSZALLITAS

A 2. osztalyd személykocsiba dijfizetés nélkiil bevihetd zart szallitdeszkdzben egészségligyi
vizsgdlat nélkil szdllithatd allat. A kutydért — a fogyatékkal é16t segit6, kiséré és a rendGrségi
kutya kivételével — élGallat viteldijat kell fizetni. A fogyatékkal él6t segit6, kiséré kutya
kivételével nem vihet6 be él6 dllat az 1. osztdlyu kocsiba és az étkez6kocsiba. A helyjegykoteles
vonaton élGallat szallitasa nem, vagy csak korlatozottan, a fentiektsl szigorubb feltételekkel

lehetséges, mely szigoribb feltételek a MAV Személyszallitasi Zrt. honlapjan talalhatok.

MENETDIJ-VISSZATERITES

Ha az utas nem, vagy csak részben haszndlja fel menetjegyét, menetjegye érvénytartaman
belil, a fizetett menetdij, illetve menetdij-kiilonbozet visszatéritését igényelheti. A menetjegy
fel nem haszndlasat a kiinduldsi allomdson, részbeni felhasznalasat az utazas befejezése el6tt a
vonaton a jegyvizsgdldval kell igazoltatnia. A visszatéritenddé Osszegb6l a vasuti tdrsasag

altaldban kezelési koltséget is levon. Az interneten vasarolt, és még at nem vett menetjegy
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visszatéritése az el6bb irt hatarid6k betartdsdval az internetes fellleten, online
kezdeményezhetd. Az interneten vasarolt jegyek a mindenkori kezelési koltséggel csokkentett
ellenértékét a vasuti tarsasag a vasarlasnal hasznalt bankkartyahoz tartozé bankszamlara, vagy
fizetési eszkOzre irja jova. Készpénzben torténd visszatérités nem lehetséges. Az e-vonatjegy
visszatéritése kizardlag online kezdeményezhetd, az érvényesség megkezdése eldtt legkésébb 1

oraval.

KARTERITES, ATALANY-KARTERITES

A belfoldi forgalomban a felaras vonat — a vasuti tarsasag hibajara visszavezethet6 — késése
esetén az utas kartéritésre jogosult, ha a vonatkésés miatt bizonyitott kara keletkezett. A
felaras vonatok késése esetén az utas atalany-kartéritésre is jogosult. Az atalany-kartéritésre
vonatkozd igényt az utas a MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalatahoz nyujthatja be. Az
atalany-kartérités kifizetése — az Uzletszabdlyzat altal szabélyozott feltételekkel a pénztarban is
torténhet. Az igényekhez csatolni kell eredeti menetjegyét, és a felar bizonylatat. A vasuti
tarsasag nem fizeti ki az atalany-kartéritést, ha annak 0sszege nem haladja meg az 1000 Ft-ot.
Ugyanazon utas tobb igényét a vasuti tarsasag kifizeti, amint 6sszegiik meghaladja az 1000 Ft-
ot. A helyjegy aranak visszatéritésre jogosult az érvényes felarral rendelkezd utas, aki biztositott

Ul6helye ellenére a vasuti tarsasag mulasztasa miatt nem tud a vonaton helyet foglalni.

UTANFIZETES

A menetjegy nélkil, érvénytelen vagy elégtelen menetjeggyel utazo, valamint a magatartasi
szabalyokat megszeg6 utas az esetleges menetdijon, menetdij-kiegészitésen fellil potdijat

koteles fizetni, melynek 6sszegét a Vasuti Menetdijtablazatok tartalmazza.
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KEDVEZMENYEK

A Dijszabas, valamint az lzletpolitikai kedvezményekrél sz616 kilon szabalyozasok tartalmazzak
az utasok altal igénybe vehet6 kedvezményeket és azok felhasznaldsi feltételeit. E
kedvezmények kizarolag belfoldi forgalomban vehet6k igénybe. Az esetleges dijmentesség a
helyjegyre nem vonatkozik. A vasuti tarsasag kotelessége a kedvezmény igénybevételéhez
szlikséges igazolvany (igazolds, utalvany) ellen6rzése, ezért az utasnak a kedvezményre jogositéd
igazolvanyat kérésre fel kell mutatnia illetve at kell adnia, és szikség szerint a
személyazonossagat is igazolnia kell. Kedvezményes menetjegy vdasdrlasa esetén a vasuti
tarsasadg készpénzfizetési szamlat csak a kedvezményre jogosult nevére Allit ki, hacsak a

kedvezmény szabdlyozasa ettél eltér6en nem rendelkezik.

ESZREVETELEK BEJELENTESE, SEGITSEGNYUJTAS

Szolgaltatasainkkal kapcsolatos észrevételeivel, panaszaival, valamint az elveszett targyak,
poggyaszok visszaigénylése érdekében a MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalatdhoz
fordulhat. Fogyatékkal él6 és csokkent mozgasképességli utasaink ugyanitt kérhetnek

segitséget utazasuk megtervezéséhez:

postai Uton: MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgélat 1426 Budapest Pf.: 56.
telefonon: a MAVDIREKT +36 (1) 3 49 49 49 telefonszdman,

telefaxon: a 06 (1) 511 20 93 szamon,

elektronikus levélben: eszrevetel@mav-start.hu,

a www.mavcsoport.hu honlapon, az erre biztositott fellileten,

A - - . A 4

valamint személyesen az tigyfélszolgdlati pontokon.
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BETEKINTES AZ UZLETSZABALYZATBA

A fenti ismertetd csak tajékoztatd jellegli, és csak a MAV Személyszallitasi Zrt. vasuti dgazat
(MAV) szolgaltatasaira vonatkozik. A vitds kérdések eldontésénél a Vasuti Uzletszabélyzatban és
a Vasuti Dijszabasban leirtak a mérvaddak. A Vasuti Uzletszabalyzat és a Vasuti Dijszabas

megtekinthetd a www.mavcsoport.hu honlapon. Az Uzletszabélyzat és az Utasok Kényve a

jegypénztarakban az érdekl6d6k rendelkezésére all. A Vasuti kozlekedésrél széléd 2005. évi
CLXXXIIl. tv. 69. § 10. és 21. pontja alapjan az utasok jogaira vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések megtartasat az Epitési és Kozlekedési Minisztérium, Kozlekedési Hatdsagi
Ugyekért Felel8s Helyettes Allamtitkarsag, Vasuti Igazgatasi Szerv (1442 Budapest, Pf.: 89.;

igazgatasiszerv.vasut@ekm.gov.hu) ellenérzi, amely a hatalyos utasjogi rendeletben biztositott

utasjogok megsértése esetén eljarni illetékes, amely az a mindenkor hatdlyos utasjogi

rendeletben biztositott utasjogok megsértése esetén eljarni illetékes.
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KIVONAT A MAV APPLIKACIOBOL VASAROLT E-VONATJEGY FELHASZNALASI FELTETELEIBOL

E-VONATJEGY MEGHATAROZASA

Az e-vonatjegy személyhez kotott, at nem ruhdzhaté menetjegy. A jegy kizdrélag a rajta
feltintetett személyt jogositja fel utazasra a megadott viszonylaton. A jegy ellenérzésekor a
személyazonossagot és a kedvezményre vald jogosultsagot igazolni kell. E-vonatjegy kizardlag

elektronikus szamla egyidejl igénylésével vasarolhato.

JEGY BEMUTATASA

Az elektronikus Uton vdsarolt e-vonatjegyet kizardlag a MAV applikdciéban vagy egyéb
formaban lehet megjeleniteni. A jegyet ellen6rzéskor az alkalmazdas hasznalataval vagy egyéb
modon, arra alkalmas eszkdoz képernyGjén kell bemutatni. Az utas felel6ssége, hogy

ellenérzéskor a jegye bemutathaté legyen.

UTMEGSZAKITAS

Az e-vonatjeggyel az Utmegszakitas nem engedélyezett.
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VISSZAVALTAS

Visszavéltas kizarélag a MAV applikaciobdl kezdeményezhets, legkésSbb az érvényesség
a jovairast a fizetésnél hasznalt bankszamlara / fizetési eszkbzre a visszatéritend6 jegy
érvénytartamadnak lejarta utdn 7 nappal inditja, ha a jegy nem volt utazdsra felhaszndlva. A
visszavaltaskor alkalmazott kezelési koltség 10%. A visszatéritésre kijelolt e-vonatjegy utazasra

érvénytelen.

EGYEBEK

Minden egyéb nem szabalyozott pontban a MAV Személyszallitasi Zrt. Vasuti Uzletszabalyzat, a
MAV Személyszallitdsi Zrt. Vasuti Dijszabds, és a MAV Személyszallitasi Zrt. dijszabasi

rendelkezéseinek elGirdsai az irdnyadok.

KIVONAT A MAV SZEMELYSZALLITASI ZRT. HEV UZLETSZABALYZATABOL ES A MAV
APPLIKACIOBOL VASAROLT HEV JEGY FELHASZNALASI FELTETELEIBOL

A MAV Személyszallitasi Zrt. altal értékesitett menetjegyek vasarlasanak és felhasznalasanak

eltérd szabalyai

1. Fogalmak

MAV alkalmazds: A MAV Személyszallitdsi Zrt. okostelefonokon m(ikdédé menetrendi
informdcids és jegyértékesitd alkalmazasa, amelynek felhaszndldsara az alkalmazas informacids

menujében taldlhaté jogi nyilatkozatban foglaltak irdanyadok.
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Uj Elvira: A MAV Személyszallitasi Zrt. honlapjardl elérhetd online jegyvasarlasi rendszer. Az Uj
Elvira felhasznaldsara a weboldal informacids menijében talalhato jogi nyilatkozatban foglaltak

irdanyadok.

MAV Személyszallitasi Zrt. jegykiadé automata: A MAV Személyszallitasi Zrt. olyan &nkiszolgald
berendezése, mellyel az utasok egyes menetjegyeket és bérleteket, jegyértékesitési feladatot

ellaté munkavallalé kézremikodése nélkil vasarolhatnak meg.

MAV Személyszallitasi Zrt. jegypénztar: olyan jegypénztar, amely a MAV Személyszallitasi Zrt.

jegyértékesitési rendszerét hasznalja.

Elektronikus jegy: A vasuti EU rendelet I. melléklet 7. cikk (5) bekezdésében elGirtaknak
megfelel6 barmely, a vasuti tarsasdg Uzletszabdlyzatdban meghatdrozott elektronikus

adathordozora kiallitott menetjegy bizonylata.

Elektronikus uton értékesitett menetjegy: Olyan meghatdrozott viszonylaton, illetve
id6tartamon belll egy utra jogositd menetjegy, valamint meghatdrozott viszonylaton, illetve
(jellemz6en, de nem kizdrdlagosan 4 vagy 24 éra) id6tartamon belil korlatlan szamu utazasra
jogositd (napijegy tipusl) menetjegy, amely megvasarlasa elektronikus Uton (interneten, vagy
mobiltelefonos applikacion), értékesitésben résztvevé munkavallalé személyes kézremiikodése

nélkal torténik.

2. Melléklet hatalya:

Jelen melléklet elSirdsait a MAV Személyszallitdsi Zrt. altal értékesitett menetjegyek
megvasarldsa és felhaszndldsa soran kell alkalmazni. A mellékletben nem szabalyozott

kérdésekben a HEV Uzletszabalyzat altalanos elSirdsai érvényesek.

Az elektronikus uton értékesitett menetjegyek esetében a vasarldsi feliileten elérhetd,
haszndlati vagy igénybevételi feltételeket tartalmazé dokumentumok a sikeres vdsarlassal kiilon
értesités nélkiil a MAV Személyszallitasi Zrt. és az utas kozott |étrejott szerz6dés részévé valnak

(ktulonleges szallitasi feltételek).

3. A szolgaltatas igénybevételének feltétele:
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Az elektronikus Uton értékesitett menetjegyet bdarki megvdasdrolhatja, aki — internet- vagy
mobiltelefon-szolgdltatd utjan — a szolgaltatashoz térténd hozzaféréshez egyébként sziikséges
internet-, illetve mobilhaldzathozzaféréssel rendelkezik és az elektronikus regisztracido soran

elfogadta a felhaszndlasi és az adatvédelmi feltételeket.

Az elektronikus Uton vagy jegykiadd automatdn keresztill értékesitett menetjegyek esetében a
jegyvasarldst az utas oOndlléan végzi. Az értékesitésre szolgdld felhaszndloi feliiletek,
berendezések kezelésekor az utas felel6ssége az utazasanak megfelel6 fajtdju menetjegy
viszonylat, érvényesség, kocsiosztdly és kedvezmény kivalasztdsa, valamint a fizetés egyéb

adatainak pontos megadasa.

Menetjegy elektronikus megrendelésére, vasarlasara kizarélag az adatkezelési hozzdajarulas
megadasat kovetSen keriilhet sor. A vasarlds és/vagy a regisztracié sordn a MAV
Személyszallitasi Zrt. honlapjan elhelyezett adatvédelmi nyilatkozatbdl az utasnak lehetGsége

van megismerni az alkalmazott adatkezelési szabalyokat.

4. Menetjegyek érvényessége, elvétel:

A MAV Személyszallitasi Zrt. altal értékesitett menetjegyek kére eltérhet a BKK Zrt.
pénztaraiban, jegyértékesité automatdinal megvasarolhatd dijtermékek korétél, errél a MAV

Személyszallitasi Zrt. a HEV Dijszabdsban nyujt tajékoztatdst.

A MAV Személyszallitasi Zrt.. altal értékesitett menetjegyek csak a rajtuk feltiintetett
id6szakban, viszonylaton haszndlhatdk fel. Az elektronikus Uton értékesitett menetjegyet csak
az az utas hasznalhatja fel, akinek személyazonosité adatait az elektronikus vasarlasi fellileten a

fizetést megel6z6en megadtak. Az értékesitett menetjegyek felmutatasakor minden esetben fel

kell mutatni a személyazonositasra alkalmas okmanyt is.

A MAV Személyszallitasi Zrt. altal érvényesség megjeldlése nélkiili menetjegy nem vésarolhato,
a menetjegyekkel az Utmegszakitds nem lehetséges. A MAV Személyszallitasi Zrt. &ltal
értékesitett menetjegyek csak a rajtuk feltlintetett id6szakban és érvényességi terileten
érvényesek. El6vételben torténd jegyvasarlasra az egyéb menetjegyekre vonatkozoé altaldanos

szabalyokat kell alkalmazni.
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A MAV Személyszallitasi Zrt. altal értékesitett menetjegyek - beleértve a MAV alkalmazason és
az Uj Elviran keresztiil, a HEV szolgaltatasi teriiletére vasarolt menetjegyeket - érvényessége a
HEV Dijszabasban meghatdrozott idStartamra szél. Az érvényességi idén beliil megkezdett

utazas az érvényesség lejartat kovetben is befejezhetd.

5. Dijak:

A MAV Személyszallitasi Zrt. altal értékesitett menetjegyekre vonatkozé megrendelés
rogzitéséért, a menetjegy elkészitéséért, kiadasaért a nem keril kiilon dij felszamitdsra. Az
elektronikus értékesitési felliletekhez torténé hozzaférés dijardl az utas és az internet-, illetve

mobiltelefon-szolgaltatd kdzotti szerz6dés rendelkezik.

6. Menetjegyek, bérletek kiadasa:

Az elektronikus Uton értékesitett menetjegy a vasarldskor valasztott atvételi modnak

megfelel6en:

» az utas az arra alkalmas készuléken (példaul az okostelefon) ellenérzéskor kinyomtatas

nélkil is bemutathato,

® az utas sajat eszkozén is kinyomtathatd.

A MAV alkalmazéasban vasarolt elektronikus Uton értékesitett menetjegy a MAV alkalmazésba
letolthetS, valamint pdf. formatumban az utas altal a megadott elektronikus levélcimre
megkiildésre keriil. Ellenérzés sordn a MAV alkalmazésban vasarolt menetjegy az alabbi

modokon mutathato be:

B a MAV alkalmazasba letdltott jegy az alkalmazasbdl,
» a pdf-formatumu jegy az utas mobileszkzén,

¥ a pdf-formatumda jegy kinyomtatva.

Az Uj Elviran vasarolt elektronikus Uton értékesitett menetjegy pdf. formatumban az utas altal a
megadott elektronikus levélcimre megkildésre keril. Ellen6rzés soran az Uj Elvirdn vasarolt

menetjegy az alabbi médokon mutathaté be:

» a pdf-formatumu jegy az utas mobileszkzén,
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» a pdf-formatumu jegy kinyomtatva.

Az utas 4dltal elektronikus uton értékesitett menetjegy megvaltdsara haszndlt készilék
miikodGképességének biztositdasa az utas feladata és felelGssége. Amennyiben az utas
nyomtatas mell6zésével valtott jegyét az ellen6rzéskor bemutatni nem tudja, jegy nélkdli

utasnak mindésul.

7. Szamla kiadasa:

Elektronikus Uton torténd vasarlasndl a szamlat a MAV Személyszallitasi Zrt. allitja ki, amirdl a
MAV Személyszallitasi Zrt. az elektronikus értékesitési feliileten nyujt tajékoztatast. Az arra
alkalmas késziléken bemutathatd, elektronikus Gaton értékesitett menetjegyrél csak
elektronikus szamla igényelhet6, ami minden egyes vasarlas esetén elkésziil és a megadott e-

mail cimre keril tovabbitasra.

Szdmla irdnti igény csak a vasarlaskor jelezhetd, utdlagos szamlakidllitdsra nincs maéd. Ettdl
eltéréen a MAV Személyszéllitasi Zrt. Ugyfélszolgdlatatdl igényelhet szamlat az, aki olyan
jegykiad6 automatabdl vasarolt jegyet, mely kialakitasa vagy muszaki hiba miatt nem adott ki

szamlat.
8. Uzemzavar:

A MAV alkalmazasban vagy az Uj Elvirdn bekdvetkezett (izemzavar nem mentesit a menetdij
megfizetése aldl. Meghibasodas esetén a jegyvaltast egyéb értékesitési csatorndkon keresztiil
(az Uzletszabalyzat VI. pontjdban meghatarozott feltételek mellett jegypénztarndl, vagy

automatdnal, ezeknek a hidnydban pedig a fedélzeti jegyvaltassal) kell elvégezni.

9. Menetjegy cseréje, visszatéritése:

A MAV Személyszallitasi Zrt. altal értékesitett menetjegyek cseréjére, illetve visszavaltasara
vonatkozd szabdlyokat részletesen a MAV Személyszallitasi Zrt. Vasuti Uzletszabalyzata

tartalmazza.

Az elektronikus uton értékesitett menetjegyek cseréjére nincs lehetdség.
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Elektronikusan értékesitett jegyek visszatéritését az utas kizardlag az elektronikus értékesitési
felileten kezdeményezheti, a Dijszabasban meghatdrozott id&szakban és kezelési dij

ellenében.

KIVONAT A MAV SZEMELYSZALLITASI ZRT. BELFOLDI AUTOBUSZOS (VOLAN) UTAZASI
FELTETELEIBOL

MENETJEGY ES BERLET VALTAS

Az autdbuszjarat csak érvényes menetjeggyel, bérlettel, illetve az utazasi jogosultsag egyéb
moédon torténd igazolasaval vehetd igénybe. A kilonboz6 jogosultsaghoz kotott utazasi
igazolvdnyokat az azokat igazolé eredeti dokumentumokkal egyltt kell a
pénztarosnak/autébusz-vezetének felmutatni, illetve atadni. A megvasarolt bérletek csak abban

esetben érvényesek, ha tartalmazzak az ellendrzéshez sziikséges adatokat.

A megvaltott és validalt (kezelt) vagy felmutatott stb. utazasi igazolvanyt az utazas tartama alatt
meg kell Grizni. Az utazési igazolvanyt ellenGrzés céljabol felszallaskor az autébuszvezetének, az

utazas tartama alatt az ellenér felhivasara fel kell mutatni, kérésre at kell adni.

Egyes autébusz-allomasokon kotelezé elévétel kerlilt bevezetésre, midltal az adott dllomdsokon
csak pénztarban, automataban, online feliileten vagy MAV applikacidban el6re valtott jeggyel,
bérlettel lehet az autdébuszon az utazast megkezdeni. A menetjegyet az utazds teljes tartama

alatt meg kell 6rizni és az ellenGrzésre jogosult részére meg kell mutatni.

Menetjegy — el6vételben — legkordbban a tervezett utazas id6pontja el6tt 60 nappal
igényelhet6. A menetjegyek megvasarolhatdok a tarsasag pénztaraiban, automatakban, a

jegy.mav.hu oldalon, a MAVapp-ban és az autébuszok fedélzetén.

MENETJEGYEK ES BERLETEK ERVENYESSEGE

Menetjegy: csak a rajta feltlintetett érvénytartamon belil hasznalhaté utazdasra, és csak arra a
viszonylatra, tavolsagra, jaratra és id6tartamra érvényes, amelyre azt kiadtak, illetve

érvényesitették (kezelték).
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30 napos bérlet (orszdg- és varmegyebérlet): az utas altal kivant és a bérleten feltiintetett
naptdri nap (az érvényesség els6é napja) 0:00-tdl a kovetkezé hédnap ugyanazon naptdri napjat

megel6z6 nap 24:00-ig érvényes.

Napijegyek (Magyarorszdg24, Vdrmegye24): Ervényes a jegyen feltiintetett kezdd idSponttdl

(hénap, nap, ora, perc) szamitott 24 dran at, korlatlan szamu helykozi utazasra.

A Varmegyebérlet és Varmegye24 napijegy az azon feltlintetett varmegye teriletén belili

utazasra jogositanak a helykoézi jaratokon.

Az Orszagbérlet és a Magyarorszdg24 napijegy Magyarorszag terliletén belfoldi utazdsra

érvényes a helykozi jaratokon.

Az Orszag- és Varmegyebérletek a helyi jaratokon nem érvényesek, kivéve abban az esetben, ha
arrél az adott vdros Helyi Utazasi feltételei és Dijszabdasa masképpen nem rendelkezik. A

Napijegyek csak helykozi kozlekedésben haszndlhatdak.

A Varmegyebérlet és az Orszagbérlet személyhez kotott utazasi jogosultsag, csak az a személy
hasznalhatja, akinek adatait azon feltlintették. A személyazonossagot az utazas soran érvényes
és eredeti, személyazonossag igazoldsara alkalmas fényképes okmannyal (személyazonosito

igazolvany, didkigazolvany, utlevél vagy kartya formatumu vezetGi engedély) igazolni kell.

HELYBIZTOSITAS

Egyes tavolsagi autdbuszjaratokra a menetjegy, bérlet vagy dijmentes utazdsra jogositd
igazolds, igazolvany mellé opciondlisan helyjegy is valthatd. A helyjegy ara a tavolsagtdl,
kedvezményre vald jogosultsdgtol, az utas életkoratdl és az utazasi igazolvany tipusatdl

fuggetlenil: 300 Ft, online vasarolva 285 Ft.
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UTMEGSZAKITAS

Utmegszakitds esetén a mar érvényesitett menetjegy és a helyjegy a tovabbi Utszakaszra
érvényességét veszti, madsik jaraton nem haszndlhatd fel tovabbutazashoz. A terileti
érvényességli bérlettel az utazds az érvényességi terlllet kozbees6 allomasain vagy

megalldhelyein megszakithato.

FOGYATEKOSSAGGAL ELO ES MOZGASUKBAN KORLATOZOTT SZEMELYEK UTAZASI FELTETELEI

A tdrsasag a fogyatékossaggal él6 személyek részére egyenld esélyl hozzaférést biztosit a

menetrend szerinti autdbuszjaratok igénybevételére.

Kiséré nélkil nem jogosult az utazdsra a kerekesszékkel, mozgdst segit§ eszkdzzel utazasra
jelentkez6 magatehetetlen vagy az utazasra kiséré nélkil nem képes személy. Fogyatékossaggal
él6 személy utazdsa vagy helyfoglaldsa ezen allapotukra hivatkozdssal csak akkor tagadhatd

meg, ha

» jogszabalyi vagy hatdsagi elGirds alapjan egészséglgyi és biztonsagi kdvetelmények
teljesitése érdekében az sziikséges, vagy

» az autdbusz vagy az utazds alkalmaval haszndlni tervezett megélléhelyek, autdébusz-
allomasok, illetve jarm(ivek kialakitdsa miatt biztonsdgos utazdsuk, beszallitdsuk vagy

kiszallitdsuk nem lehetséges.

Az autébuszon elektromos mopeddel, mopedben utazni tilos.

POGGYASZSZALLITAS

Az utas az autdbuszba kézipoggyaszként egy személy altal is kdnnyen hordozhaté, 10 kg-nal
nem nagyobb tomegl és olyan terjedelm(i targyat vihet magdval, amely az utas kezében,
Olében vagy mas mddon széllitva sem gatolja az utasoknak az autdébuszon belili sziikséges
mozgasat. Kézipoggyasz (Ul6helyen valdé elhelyezésével l6hely nem foglalhaté el.

Kézipoggyaszként kiséré nélkiil nem szallithatd csomag.
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Orszagos autodbuszjarat utasai a magukkal vitt tdrgyakat, csomagokat stb. utipoggyaszként
torténd fuvarozasra feladhatjak, ha a jaratot végz6 autdbusz rendelkezik poggyasztartéval,
poggyaszszekrénnyel. A regionalis, el6varosi és agglomeracids, valamint a poggyasztartoval,
poggydaszszekrénnyel nem rendelkezd orszagos személyszallitast végz6 autébuszokon a tarsasag
a csomagszallitast teszi lehet6vé. Egy utas legfeljebb 2 db Utipoggyasz fuvarozasat igényelheti.
Egy darab utipoggyasz tomege a 20 kg-ot, térfogata a 150x50x50 cm meérethatarokat nem
haladhatja meg.

ALLATSZALLITAS

Az autébuszon szdjkosarral, porazzal felszerelt kutya szallithatd, kisérGjének felelGsségére (a
segit6-, valamint rend6rkutyak szajkosar nélkil is). A kutyat kiséré utasnak rendelkeznie kell a
kutya eredeti oltasi konyvével ("Kisallat egészségiigyi konyv”) vagy az utlevelével (“"Kedvtelésbdl
tartott allat utlevele”) és kérésre azt az autdbusz-vezetének vagy az ellenérnek fel kell
mutatnia. A kutya szallitdsdért a szallitasi tavolsagtol flggetlentil 500 Ft dijat kell fizetni, a

kiképzett segit6-, valamint rendérkutydk szallitasa dijmentes.

Az egyéb allatok szallitdsdra haszndlt eszkozok (tartdly, kalitka, kosar, lada stb.) tomege,
terjedelme stb. nem haladhatja meg a kézipoggyaszok szallitasi feltételeire meghatarozottakat.
Ha az allat az utasokat magatartasdval zavarja vagy szamukra kényelmetlenséget okoz, a
tarsasag az allatot a szallitdsbol kizarhatja, valamint az allat altal okozott karért az allat tartdja

felel.

KEREKPARSZALLITAS
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Kerékpar csak a kerékpar szdllitdsara alkalmas autdbuszokon és viszonylatokon széllithatd, amit
a tarsasag az autobuszokon kilon feltlintet. A kerékparszallitdsra alkalmas autdbuszokon
utasonként 1 db, Osszesen 3 db kerékpar szallithatd. A kerékparszallitas dija tavolsagtdl
fuggetlenil 500,-Ft/db

A kerékpar sulya a 20 kg-ot nem haladhatja meg. A kerékpadr kizardlag normal férfi vagy néi vaz

kialakitasu lehet, legfeljebb 60 mm vaz dtmérdvel.

Kerékpar csak azzal az autdbuszjarattal szallithatd, amellyel tulajdonosa utazik és legfeljebb

addig a megalldhelyig, ameddig az utas utazasi igazolvanya érvényes.

A kerékparok szallitdsa az autdbuszon kivil, a jarmU vondhorgan elhelyezett szallitéeszkdzon
torténik. A kerékpdart csak az autébuszvezetd helyezheti el és veheti le a kerékparszallité
berendezésrél. Szdllitds soran a kerékparon csomag, kerékpartaska, kerékpardoboz, kosar

felszerelve nem lehet.

Tandem-, elektromos és haromkerek( kerékparok szallitasara nincs lehet&ség.

A kerékparok Utipoggyaszként — tarsasdgunk hatdlyos Uzletszabdlyzatdban foglalt feltételek

szerint — szallithatok.

A poggyasztérben torténd 6sszecsukhatd kerékparok szallitasa tovabbra is biztositott az érintett

jaratokon.

MENETDIJ-VISSZATERITES

A tarsasag — kezelési koltség levonasaval — az utas kérésére visszatériti az el6évételben valtott
teljes aru és kedvezményes menetjegy, helyjegy arat és a poggydaszfuvardijat, ha a menetjegyet
egydltaldn nem haszndltdk utazdsra és azt az utas az érvényességi id6 lejartaig, illetve a
meghatdrozott naptdri napra és jaratra pénztarban kiadott kezeletlen jegyet a jarat indulasi
idejéig visszaadja. Online vdsarolt jegyet az online fellleten meghirdetett szabdlyok szerint

lehet visszavaltani.
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Bérletek, napijegyek darat a tdarsasag azok érvényességének kezdetéig kezelési koltség
levonasaval visszatériti, feltéve, ha ezen id6pont el6tt a bérletet illetve napijegyet visszaadjak.

Az autdbusz fedélzetén véasarolt napijegy nem visszavalthato.

KARTERITES KESES ESETEN

A tdrsasag megtériti a menetrend szerint legalabb 250 kilométer tavolsagot teljesité jarat
kimaradasa esetén annak — a meghiusult utazasi szandékat bizonyitd — utasnak a karat, aki a
jaratra helyét el6zetesen biztositotta. Kivételt képez, ha a jaratkimaraddst a tdrsasag mikodési
korén kiviil es6 elhdrithatatlan ok (pl. kozlekedést hatraltatd id6jarasi, ut- és forgalmi viszonyok,
mint: kod, hd, jég; a menetrend szerinti Utvonalat érinté Utelzards, forgalmi torlédas, hatdsagi
ellendrzés) idézte eld, illetve a tarsasag ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben — a személy- és
vagyonbiztonsag, valamint a menetrend szerinti Utvonal megtartasanak els6dlegessége mellett

— altalaban elvarhato.

POTDIJ

12.000 forint potdijat fizet az, aki

¥ jegy nélkil, érvénytelen jeggyel vagy bérlettel (pl. nem vagy hidnyosan kit6ltétt), utazasi
igazolvannyal kisérli meg az utazast,

» az utazasi kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe, illetve jogosultsagat az elGirt mddon

igazolni nem tudja,

tovdbb utazik annal a tdvolsagnal, mint amelyre a jegye érvényes,

a menetjegyet vagy az egyéb, utazasra jogositd igazolvanyt meghamisitva hasznadlja fel,

megszegi a dohanyzasi tilalmat az autdbuszon és/vagy a palyaudvar teriletén,

v v v v

az Utazasi feltételek megsértésével olyan targyat vagy é16 allatot visz be az autdbuszba,

amely kézipoggyaszként nem szallithatd,
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» ajarmdvet poggyaszaval, ruhazataval vagy mas mdédon beszennyezi.

25.000 forint potdijat fizet az, aki

» fizetési kotelezettségének a helyszinen, vagy 3 munkanapon belil nem tesz eleget.

50.000 forint potdijat fizet az, aki

¥ fizetési kotelezettségének 30 napon beliil nem tesz eleget.

UTOLAGOS BEMUTATAS

A pétdij helyett 2.500 forint utélagos bemutatdsi dijat koteles fizetni, aki az utazdsakor mar
kordbban megvaltott, az adott utazasra jogositd menetjeggyel, nevére sz6lé bérlettel, félhavi
bérlettel, mdas érvényes utazasi igazolvannyal vagy kedvezményre jogositd, jogszabaly alapjan
kiadott, vagy a MAV Személyszallitasi Zrt. belsS szabalyzatdban meghatarozott igazolvannyal,
igazolassal rendelkezik, de azt az utazas alkalmaval az ellen6rzéskor felmutatni nem tudja,
feltéve, ha azt utdlag, az utazads napjatél szamitott 15 napon beliil a Szolgaltatéd
Uzletszabdlyzatdban el8irt médon és helyen bemutatja. Bemutatasi dij fizetése esetén is meg
kell fizetni a még meg nem fizetett menetdijat, illetve a Szolgaltatd visszatériti a megfizetett

menetdij, pétdij és a helyes menetdij vagy az utdlagos bemutatasi dij kiilonbozetét.

KEDVEZMENYEK

50%-0s menetjegy-kedvezményre jogosultak:

B a3 14-25 éves kor kdzottiek (25. életév betdltéséig)

B a koltségvetési szervek és intézmények — beleértve az dnkormanyzati koltségvetésbdl

gazdalkodé szerveket is — arra jogosult dolgozdi (alkalmazasban allok)

Dijmentes utazasra jogosultak:

» a 14 éves kor alatti gyermekek (allampolgarsagra vald tekintet nélkil, 14. életév
betoltéséig)

» a 65 éven fellliek (dllampolgédrsagra valo tekintet nélkil, betdltétt 65. életévtdl)
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» ellatottak utalvanyaval rendelkez6k

» vakok és gyengénlatdk, valamint siketek és nagyothallék egy kisérével

» afogyatékkal él6k egy kisérdvel

» atartds betegek

# hadirokkantak, valamint a legaldbb 75%-os rokkantsagl hadirokkanttal egy ko6z6s
haztartasban egyltt é16 hazastdrsa (élettarsa) és gyermeke

» magasabb 6sszegi csaladi potlékra jogosultak

B szuld(k) és a vele egyitt utazé legaldbb 3 gyermek (18 éven aluli, vagy nappali képzésben

részt vevl 26 éven aluli fiatal)
» sajatos nevelésl gyermek, szocidlis intézmény gondozottja és legfeljebb 2 kisérgje
» a menekiltek és menedékesek

» a Magyar igazolvannyal és Magyar hozzatartozoi igazolvannyal rendelkez6k évente 12

alkalommal

A kedvezmények csak az igénybevételre jogositd érvényes jogosultsagi igazolas alapjan
igényelhet6k. A tarsasag a kedvezmény igénybevételének elbirdlasahoz sziikséges igazoldsokat,
azok érvényességét ellendrizheti. Ha a kedvezmény jogossaganak vagy az igazolvany jogos
haszndlatanak megallapitasahoz ez sziikséges, a tarsasdg a személyazonosité igazolvany, illetve

a személyazonossag igazolasdra alkalmas okmany felmutatdsat is kérheti.

BALESETBIZTOSITAS

A tdrsasag jarml(iveire utazasi céllal felszalld6 személyek balesetbiztositasardl a tdrsasaggal

szerz6dott biztosité gondoskodik.

ESZREVETELEK BEJELENTESE, SEGITSEGNYUJTAS

A tarsasdg szolgéltatasaival kapcsolatos észrevételeivel, panaszaival a MAV Személyszallitasi Zrt.

Ugyfélszolgalatdhoz fordulhat:
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B postai Uton: MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalat 1426 Budapest Pf.: 56.;
» telefonon: MAVDIREKT +36 (1) 349-4949, +36 (20) 499-4999, +36 (30) 499-4999, +36 (70)
499-4999;

» elektronikus levélben: info@volanbusz.hu;

» a mavcsoport.hu honlapon, az erre biztositott fellleten;

» valamint személyesen az autdbusz-allomasok forgalmi szolgalatanal.

BETEKINTES AZ UZLETSZABALYZATBA

A fenti ismertetd csak tajékoztatd jellegli, és csak a MAV Személyszallitasi Zrt. autdbusz dgazat
(VOLAN) szolgéltatasaira vonatkozik. Avitds kérdések elddntésénél az Autdbusz
Uzletszabalyzatban és az Autébusz Dijszabasban leirtak a mérvaddak. Az Autdbusz

Uzletszabdlyzat és az Autébusz Dijszabas megtekinthetd a mavcsoport.hu honlapon. Az utasok

jogaira vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések megtartdsat az Epitési és Kozlekedési
Minisztérium, Kozlekedési Hatdsagi Ugyekért Felel6s Helyettes Allamtitkarsag, Kozuti

Kozlekedési Ellendrzési F6osztaly (1442 Budapest, Pf.: 89.; kkef@ekm.gov.hu) ellenérzi.

MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49

© 2025 MAV Személyszallitasi Zrt.

Minden jog fenntartva.

A MAHART PASSNAVE SZEMELYHAJOZASI KFT. SZEMELYSZALLITASI TEVEKENYSEGERE
VONATKOZO

SZERZODESEK ALTALANOS FELTETELEIROL

$zUSZ kivonat 2025. 01. 01. 21
© MAV Személyszallitasi Zrt. Minden jog fenntartva.


mailto:info@volanbusz.hu
https://mavcsoport.hu
https://mavcsoport.hu
mailto:kkef@ekm.gov.hu
tel:+36%20(1)%203%2049%2049%2049

MAV=x
MAGYAR ALLAMVASUTAK ZRT.

A NEMZETKOZI ES BELFOLDI SZARNYASHAJOKON, VALAMINT A NEMZETKOZI ES BELFOLDI
MENETRENDI ES

KULONHAJOINKON

1.) A Szabalyzat hatdlya

A MAHART PassNave Személyhajézasi Korlatolt Felel&sség(i Tarsasag (a tovabbiakban: PassNave
Kft., székhely: 1056 Budapest, Belgrad rakpart, Nemzetk6zi Hajéallomas, cégjegyzékszam: 01-
09-268781) és a vele jogviszonyban all6 valamennyi személyszallitasra szerz6d6 partner
(menetrendi egyéni- és csoportos utasok, charter utasok, a tovabbiakban egyitt: utas)
megallapodasanak feltételeit képezik a jelen Szabdlyzat rendelkezései, amennyiben erre nézve
a PassNave Kft. és az utas a jogviszonyt szabdlyozé szerz6désben eltér6en nem allapodik meg. A
PassNave Kft. altal hajoval torténdé személyszallitasokra a Polgari Torvénykonyvrél széld 2013.
évi V. torvény (,Ptk.”), a vizikozlekedésrél sz6lé 2000. évi XLII. torvény, a fogyasztovédelemrdl
sz0l6 1997. évi CLV. térvény, a vizi személyszéllitas feltételeirdl szél6 261/2008. (X1.3) Korm.

rendelet (,,VSZF”), valamint a jelen Uzletszabdlyzat rendelkezései az

iranyadoak azzal, hogy a PassNave Kft. nem végez kézforgalmu személyszallitast.

2.) Jogviszony keletkezése

$zUSZ kivonat 2025. 01. 01. 22
© MAV Személyszallitasi Zrt. Minden jog fenntartva.



MAV =

MAGYAR ALLAMVASUTAK ZRT.

Személyszallitasi szerz6dés és az alapjan személyszallitasra vonatkozd jogviszony jon létre,

amikor az utas

a menetjegyet megvasarolta (akar személyesen, akar jegyautomatabdl, akar online), vagy

a személyszallitdst irdsban megrendelte és a megrendelés elfogadasanak visszaigazolasa a

megrendel6hoz megérkezett.

Amennyiben az utas nem személyesen jar el, hanem javdra harmadik személy rendeli meg a
személyszallitast, illetve az ahhoz kapcsolédd egyéb szolgaltatdsokat, a PassNave Kft. nem
vizsgalja, hogy a harmadik személy jogszerlen képviseli-e az utast (utasokat). A megrendelés
megtorténtével a harmadik személy valik a PassNave Kft. szerz6déses partnerévé a Ptk. 6:136. §

rendelkezései szerint.

Menetjegy nélkil utazd személy esetén a hajéora torténd felszallas megkezdésének
pillanatdban, rautalé magatartds alapjan, a személyszallitdsra vonatkozo jogviszony létrejon a

PassNave Kft. és a hajora torténd felszallast megkezdd személy kozott.
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3.) A PassNave Kft. kotelezettsége

A PassNave Kft. koteles az érvényes menetjegy felmutatdjat a menetjegyen feltlintetett

id6pontban és viszonylaton elszallitani, ha

a személyszallitast jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés nem tiltja;

a személyszallitas a rendelkezésre allo hajéval lehetséges;

a személyszéllitdst nem akadalyozza olyan koriilmény, amely az utasnak felréhato, vagy

amelyet a PassNave Kft. ki nem kerilhet, vagy amelynek elharitdsa nem téle fligg (vis maior).

A PassNave Kft. a felmerilt akadalyrdl, illetGleg elrendelt hatdsagi korlatozasrél az utasokat a
hajéallomasokon, a honlapjan, valamint - sziikséghez képest - sajtd, illet6leg radid utjan
tajékoztatja, egyedi elérhet6ség - lUgyis mint mobil telefonszdm, e-mail - esetén kodzvetlendl
értesiti. Ennek kozzététele utdn a jdratot lemondhatja, de az utasoknak a megfizetett
menetjegy (viteldij) arat koteles visszatériteni. Belfoldi menetrendi jaratok esetében, ha a hajo
a célallomasig az utjat megkezdeni és/vagy folytatni utazasi akadaly miatt nem tudja, és masik

hajéval a szdllitasi kotelezettség nem teljesithetd, akkor az utas a meg nem tett Utra

esé menetdij visszatéritését, vagy a kiinduldsi dllomasra torténd visszaszallitasat és a teljes
befizetett menetdij visszatéritését kovetelheti, kivéve, ha az utazasi akadalyt a PassNave Kft.

tevékenységi korén kivil esé elharithatatlan ok idézte eld (vis maior).

Helyettesité kozlekedési eszkoz igénybevétele esetén a PassNave Kft. tobblet menetdijat nem

szamol fel, de menetdijvisszatéritést sem fizet.

A vis maior esetei kilonosen:

folyamzar,
mas vizi jarmd balesete,

Utkdzés mas vizijarmdvel annak hibajabdl,

v v v W

hatdsagi intézkedés,
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» [ hatarzar,

bomba- vagy |6szermentesités,

szélsGséges idbjaras,

sztrajk,

alacsony vizallas,

veszélyes uszadék,

kikot6zar,

karantén, jarvany,

mas utas kozrehatdsbdl torténd akadaly,
blincselekmény,

terrortamadas,

hajézasi személyzet rosszulléte,

utas hirtelen megbetegedése,

katonai muveletek, hadgyakorlat,

haboru, hadicselekmények,

aknaveszély,

csatorna vagy kiemel6 berendezés vagy zsilip hibaja,
vizszivargas a hajotestbe kiilsé korilmények miatt,

tdz,

A - - - A A A . A A A .

mas elharithatatlan klsé ok.

A menetdij visszatéritése mindig azon az eladéhelyen torténik, ahol az utas a jegyet eredetileg
megvaltotta (viszonteladdnal vett jegy esetén a viszontelado értékesits helyén). Utazasi akadaly
miatt a PassNave Kft-vel szemben az el6z6 bekezdésekben irtakon tul tovabbi igényt

érvényesiteni

nem lehet.

4.) Utas kotelezettsége
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A hajédllomdson (kikotGben) az utasok és kisérGik csak a résziikre megnyitott teriletre
Iéphetnek be; a hajédllomas (kikots) teriletére személyszallitasbol kizart személynek belépnie,
illet6leg oda a személyszallitasbdl kizart targyakat bevinni nem szabad. A hajon az utasoknak
csak a részikre megnyitott terliletre szabad belépnitik. Menetjeggyel nem rendelkez6
kisérének — a beteg és mozgdskorlatozott személy kiséréjének kivételével — tilos a vizi jarm(ibe
beszallni. A hajéallomason (kikdtSben) és a hajén tilos a tobbi utast, valamint a hajoallomas
(kikotd), illet6leg a hajé személyzetének munkajat zavard tevékenységet folytatni, valamint a
kijelolt terileten kivil dohanyozni. A szarnyashajok zart utasterében, valamint a hajo egyéb zart

tereiben (pl. mosddk) tilos a dohanyzas.

Az utas koteles a menetjegyet az utazds egész tartama alatt megdrizni, és a PassNave Kft.
menetjegyet ellen6rzé alkalmazottainak — a kedvezményes jegyvaltasra jogositd igazolvannyal
egyltt — felmutatni. Tilos a hajédllomast (kikotdt), valamint a hajot és azok berendezéseit

beszennyezni, megfert6zni, megrongalni. Aki a

hajoéallomast (kikotét), illet6leg a hajot, vagy azok berendezését beszennyezi, megfertézi vagy
megrongalja, koteles a tisztitassal, fert6tlenitéssel jard koltséget megfizetni, valamint az
okozott kart megtériteni. Az utasok a hajora |épés utdn kotelesek a hajo vezetGjének
valamennyi rendészeti és biztonsagi utasitasat betartani. PassNave Kft. a megrendelés alapjan
személyszallitasi kotelezettségének kizardlag akkor koteles eleget tenni, ha az utas az elGirt ki-
és beutazadsi okmdanyokat és az érvényes menetjegyet felmutatja. A fentiekben felsorolt
feltételek barmelyikének elmulasztasabdl vagy nem-teljesiilésébél eredd karokért a PassNave
Kft-t felel6sség nem terheli. Vizikdzlekedési baleset vagy vizikozlekedési esemény esetében az

utas koteles a hajé személyzetének utasitasait

kovetni. Az utas koteles az utazdsra vonatkozé mindenkor érvényes jogszabdlyokat, valamint a
fogadd orszag torvényeit betartani. Ezek elmulasztasabdl ered6 koltségek és karok az utast
terhelik. Amennyiben az utas a megjelenési és Ugyintézési kotelezettségének hatarid6ben nem
tesz eleget, a PassNave Kft. személyszallitasi kotelezettsége csak abban az esetben all fenn, ha
az nem veszélyezteti a PassNave Kft-nek a tobbi utassal szemben fennallo kotelezettségeinek
teljesitését, pl. a hajo tervszerinti induldsat. Az utasok tl6helyeiket a hajéra torténé beszallasuk

sorrendjében foglalhatjak el.
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5.) Utazas korlatozasa, kizaras az utazasbal
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A hajén nem utazhat, illet6leg az utazasbal kizarhaté:

az ittas, illetve bédult allapotban 1évs személy;

aki botranyosan viselkedik, vagy mas moédon a tobbi utast magatartasaval zavarja;

aki fert6z6 beteg;

aki magatartasaval sérti vagy veszélyezteti a kozlekedés biztonsagat, sajat vagy utastdrsai testi

épségét,

egészségét, a vizi jarm( vagy berendezései épségét;

aki az utasok magatartasara vonatkozo egyéb rendelkezéseket nem tartja be;

érvénytelen jeggyel vagy menetjegy nélkil utazik, és menetjegyet ellenérzéskor sem valt;

menetjegyét,

kedvezményes igazolvanyat felhivas ellenére sem mutatja be;

aki ruhazataval, poggyaszaval vagy mas modon a jarml(ivet, utastdrsai ruhazatat vagy az utasok

poggyaszat

beszennyezheti;

aki a vizi jarmdre kézipoggydszként be nem vihet6 targyat visz fel.

A hajé vezetGje az utazas megkezdését kdvetGen a fenti okok fenndlldsa esetén jogosult az

utast a legkdzelebbi kikot6ben kiszallitani.

A hajén 6nmagdaval tehetetlen beteg, tovabbda 14 éven aluli gyermek csak kisérével utazhat. A
vizi jarm(re kiséré nélkil torténd felszallas olyan értelm( nyilatkozatnak tekintend6, mely

alapjan az illet6 utas 14 éves elmult. Az utkézben megbetegedett, vagy balesetet szenvedett
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utast a PassNave Kft. addig a legkozelebbi hajoallomasig (kikotbig) fuvarozza, ahol a beteg a
szlkséges egészségligyi ellatasban részesiilhet. Fert6z6 betegség gyanuja esetén a PassNave
Kft. az utast a tObbi utastdl a lehetGség szerint elklloniti. A vizi jarmdr6l a neki felréhatd
rendellenes magatartasa miatt leszallitott utas nem kovetelheti vissza a kifizetett menetdijat
vagy egyéb dijat, példaul a kerékparszallitas dijat, és feladott utipoggyasza kiszolgdltatasat — ha
annak kiszolgdltatasa a vizi jarm(inek a hajéallomdason valé menetrend szerinti tartdézkodasi

ideje alatt nem lehetséges — csak az eredeti célallomason kérheti.

A PassNave Kft. a személyszallitdst megtagadhatja, ha a vizi jarm(ivon a beszallt utasok szdma

elérte az engedélyezett utaslétszamot.

6.) Menetrend, menetid6

A PassNave Kft. hajéi a rendszeres jaratokban a kozzétett menetrend szerint kozlekednek
(menetrendi jarat). Az Ut sordn érintett allomasok kozotti legrovidebb menetid6t a PassNave
Kft. hatarozza meg. A menetrendi jaratok esetleges késésébdl szarmazd karokért a PassNave
Kft. csak akkor vallal felelsséget, ha a késés a PassNave Kft.felréhaté magatartasara vezethetd

vissza.

7.) Menetdijak, poggyaszdijszabas
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Menetdijként a PassNave Kft. altal mindenkori, jogszabdlyok rendelkezései szerint kdzzétett
személyszallitasi tarifak érvényesek. A kikotéi illetékeket a PassNave Kft. és partner tarsasagai
(a kiilonboz6 kikot6helyek Gzemeltet6i) altal kiadott mindenkori hivatalos tarifak tartalmazzak.
A menetjegy ara az aldbbi szolgdltatasok dijat tartalmazza:

a menetdijat a menetjegyen szerepl6 szakaszra,

az Osszes kikotdi illetéket a menetjegyen szerepl§ szakaszra,

az utas balesetbiztositast a hajéra lIépéstl a hajo fedélzetének elhagyasaig,

belfoldi szarnyashajo és menetrendi jaratokon: fejenként 1 db legfeljebb12 kg sulyu

kézipoggyasz viteldija az adott szakaszra.

8.) Helyfoglalds (kivéve nemzetkozi program szdrnyashajoé jaratok)
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Menetjegyek online vagy személyesen az arra kijel6lt belfoldi és nemzetkozi jegypénztarakban

vasarolhaték készpénzes vagy hitelkartyas fizetés ellenében.

El6zetes menetjegy-foglalas személyesen, faxon, e-mailben vagy levélben tehetd. A foglalast
tev6 koteles megadni az utazds pontos datumat, id6pontjat, az utasok nevét, valamint egy
elérhet6ségi helyet vagy telefont, ahol sziikség esetén kozvetleniil az utazast megel6zéen is
értesiteni lehet az utasokat. Nemzetkozi jaratra torténd elGzetes jegyvaltas esetén meg kell

adni tovabba az utas allampolgarsagara vonatkozo adatot is.

A fenti adatok beérkezését kovet6en PassNave Kft. a foglalast 2 munkanapon belll irasban

visszaigazolja. Visszaigazolds hianydban a felek k6zott szerz6dés nem jon létre.

Belfoldi menetrendi szarnyashajo-jaratra a foglalas csak fizetés esetén valik véglegessé. A
készpénzben fizetd utas koteles legkésébb az indulds el6tt egy draval a kijeldlt pénztarban
kifizetni és atvenni a jegyét, ennek hianyaban a foglalasa torlédik. Banki atutaldssal fizeté utas
ugy koteles a jegy arat kifizetni, hogy az 6sszeg az utazast megel6z6 napon 12.00 6raig (hétvége
vagy (innepnap esetén az azt megel6z6 munkanap 12.00 6rdig) a PassNave Kft. bankszamlajan
jovairasra keriljon. Ennek hidnydban az utas foglalasa torl6édik. A PassNave Kft. jogosult a
lefoglalt, de ki nem fizetett helyeket mas részére értékesiteni. A belfoldi menetrendi
szarnyashajo-jaratra a helyfoglalds indulas el6tt legkésébb 10 perccel lehetséges. A menetjegy

az utazast megel6z6 24. 6raig modosithato.

A jelen pont szerinti helyfoglalasi feltételek nem vonatkoznak a PassNave Kft-vel szerz6déses
kapcsolatban 1évé viszonteladdkra, az 6 helyfoglaldsi feltételeiket a vallalkozasi szerz6dés

tartalmazza.

9.) Utazasi kedvezmények menetrendi jaratokra

Belfoldi menetrendi szarnyashajo-jaratokra:
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Gyermek- (2-14 éves kor kozott) és a tarsasag altal meghirdetett id6szakos akciok keretein

belili kedvezmények

vehet6k igénybe, melyek mértékét a PassNave Kft. hivatalosan kiadott tarifai tartalmazzak.

Belfoldi menetrendi kirdnduld és séta-jaratokra:

Gyermek- (2-14 éves kor kozott), didk-, nyugdijas, valamint a tarsasag altal meghirdetett

id6szakos akciok keretein

belili kedvezmények vehet6k igénybe, melyek mértékét a PassNave Kft. hivatalosan kiadott

tarifai tartalmazzak.

Diakkedvezmény érvényes magyar nappali tagozatos didkigazolvannyal vagy nemzetkdzi ISIC

didkigazolvannyal

rendelkez6knek adhato.

Nyugdijas kedvezmény magyar nyugdijas torzslappal vagy EU tagorszagokbdl érkezd, 65.

életévét betoltott személy

részére adhato.

10.) Poggydsz, kézipoggyasz szallitdsa
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Minden utas legfeljebb 1 darab, 56x45x25 cm méretet meg nem haladd, egy személy altal
hordozhatd, (a fel- és leszallast valamint a hajo utasterén beliili kozlekedést nem akadalyozo),
legfeljebb 12 kg sulyu kézipoggyaszt, illetve egy darab gyermekkocsit, esernyét, sétapalcat, kis

kézihangszert szdllithat dijtalanul a PassNave Kft. valamennyi jaratan.

Menetrendi jaratokon, belfoldi menetrendi és program szdrnyashajo jaratokon csak
kézipoggyasz szallithaté. Olyan targyak, amelyek balesetet, kart vagy szennyezést okoznak,
tovabba amelyek szallitasat jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés tiltja, nem szallithatoak. A
fogyatékos személy kerekesszékére és egyéb mozgdst segité eszkdzére (a tovabbiakban eszk6z)
a kézipoggyasz legnagyobb tomegére és mérethatarara, valamint a dijmegallapitasra vonatkozé
rendelkezések nem alkalmazanddk. A fogyatékos személyeknek biztonsdgosan kell
elhelyezkedniiik a t6bbi utas és a sajat egészségiik, valamint testi épségilik védelme érdekében.
Az utazas akkor kezdheté meg, ha az eszkdz befér a szamukra kialakitott helyre, valamint a
fogyatékos személy és eszkdzének egylttes tomege nem haladja meg a 200 kg-ot. A vizi
jarm(ibe bevitt kézipoggydsz Orzése az utas feladata, annak barmilyen okbdl torténd

elveszéséért, eltlinéséért,
ellopdsaért stb. tovabba sériuiléséért a PassNave Kft. nem felel. Az Gtipoggyasz tekintetében a
jelen Uzletszabalyzatban nem vagy nem kimerit6en szabdlyozott kérdésekben a VSZF

rendelkezései az iranyadok.

Kerékpdr, kerékpdr-utanfutd, elektromos kerékpdr és tandem - korlatozott mennyiségben - dij

ellenében széllithato az arra kijelolt jaratokon.

11.) EI6 &llat szallitasa
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EI6 &llatok higiéniai okokbdl nem széllithatok. Ez aldl kivételt képeznek a segité kutya
kiképzésének, vizsgaztatasanak és alkalmazhatdsaganak szabalyairdl szélé 27/2009. (XIl. 3.)
SZMM rendelet 2. §-aban felsorolt segit6 kutydk, valamint a rendG6rségi kutya. Ezek szallitasa

dijmentes. Az SZMM rendelet szerinti megkilonboztetd jelzéssel ellatott segité kutya szajkosar
nélkil szallithato.

12.) Lemondasi feltételek (eldllas)
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a.) A térsasag valamennyi jarata esetében (kivéve a program szarnyashajo jaratokat):

El6re megvaltott jegyek (menet- és kerékparjegyek) vagy lefoglalt helyek lemondasa esetén az

elallo fél az alabbi lemondasi dijakat (banatpénz) koteles megfizetni:

az indulast megel6z6 2 drédn belll tortén6é lemonddasnal vagy meg nem jelenés esetén a

banatpénz a viteldij 100 %-a.

az induldst megel6z6 2 éra és 21 nap kozotti lemondds esetén a menetjegy dra annak 20 %-at

kitevé mérték( kezelési koltség levonasaval téritendd vissza;

az induldst megel6z6 21 napon tuli lemondas esetén bdnatpénz nincs, a mar befizetett

viteldijat, illetve viteldij elGleget a PassNave Kft. visszatériti.

Ezen lemondasi feltételek nem vonatkoznak a PassNave Kft-vel szerz6déses kapcsolatban lévé

viszonteladdkra, az 6 lemond3si feltételeiket a vallalkozasi szerz6dés tartalmazza.

Returjegyek az utazds megkezdését kovetGen — azaz az odaut megtétele utan - részlegesen mar
nem valthaték vissza. Ha a lemondas az utas részér6l torténik és a jegydr-visszatérités a

pénztarban készpénzzel nem lehetséges, az atutalasi kdltségek az utast terhelik.
Menetjegy, vagy annak megfelel§ egyéb értékpapir kiaddsat kovet6en a menetjegyre tortént

befizetés visszatéritésének tovabbi feltétele a felhasznalatlan és sértetlen menetjegy

visszaszolgdltatdsa, a nyugta bemutatdsa és a személyazonossag igazolasa.

b.) A program szarnyashajo jaratok (kilfoldi és belfoldi) esetében:

El6re megvaltott jegyek (menetjegyek), vagy lefoglalt helyek lemondasa esetén az elallo fél az

alabbi lemondasi dijakat

(bdnatpénz) koteles megfizetni:

r_ 17

az induldst megel6z6 7 napon bellil torténé lemonddasnal vagy meg nem jelenés esetén a
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banatpénz a viteldij

100 %-a.

az indulast megel6z6 8 és 15 nap kozotti lemondas esetén a menetjegy dra annak 50 %-at

kitevé mértékd

kezelési koltség levonasaval téritends vissza;

r_

az induldst megel6z6 16 és 29 nap kozotti lemondas esetén a menetjegy ara annak 25 %-at

kitevé mértékd

kezelési koltség levonasaval téritendd vissza;

7 _

az induldst megel6z6 30 napon tuli lemondas esetén bdanatpénz nincs, a mar befizetett

viteldijat, illetve

viteldij el6leget a PassNave Kft visszatériti.

Bel-, és kiilfoldi célallomasu programhajok esetében jelen Uzletszabalyzat az aldbbi eltérésekkel

alkalmazandd.

A PassNave Kft. mint utazasszervez§ jar el mas, nem vizi személyszallitdsi programok esetében.

PassNave Kft. a szdlloda vagy a programok valtoztatasanak jogat — azonos kategérian belll —

fenntartja. Bécsi

programok esetén az érkezési, indulasi és program id6pontok is valtozhatnak.

Utas koteles a lefoglalt programjegyet legkés6bb az utazast megel6z6 30. napig, az arra kijelolt

pénztarakban

személyesen kifizetni és atvenni, vagy a fizetést mas mdédon eddig az id6pontig megtenni (banki

atutalds vagy
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meghatalmazds bankkartya terhelésére).

c.) A jegyautomatabdl és a weboldalon keresztiil vasarolt jegyek esetében:

A jegyautomatabdl és a weboldalon keresztiil vasarolt jegyek esetében a fent megjelolt — a jarat

fajtajahoz igazodd —

lemondasi feltételek a kovetkezGkkel egésziilnek ki:

a jegy visszavaltasat 20% kezelési koltség terheli

a kezelési koltség levonasa utdn visszajard 6sszeg nem a szolgdltatd altal inditott atutalassal,

hanem a

szolgaltatd elszamold bankja altali jovairassal keriil vissza a jegyet visszavalté félhez

a megvaltott jegy utazasi ddtumanak mddositdsa koltségmentes

a megvaltott jegy egyéb paramétereinek valtoztatasa (pl. hajétipus vagy-jarat valtozdsa, az

utazok

|étszamanak csokkenése) esetén — mivel ezek csak a jegy visszavaltasa és Ujbdli kidllitasa

mellett lehetségesek - a fent

leirt visszavaltdasi folyamat zajlik le.

13.) Kiilonjarati (charter) hajok bérlése
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Kilonjarati (charter) hajék bérlésekor a PassNave Kft. altal a mindenkori hivatalosan kiadott

charter dijtételek

érvényesek. Catering szolgdltatdsok kizdrélag a PassNave Kft-n keresztil vehet6k igénybe.

Amennyiben a kiilonhajdé bérl6je mas, nem a PassNave Kft. dltal lizemeltetett kikotShelyet is

igénybe vesz, a vonatkozdé

illetékek kilon felszamitasra kerlilnek. Ezen illetékekrél a PassNave Kft. a megrendeléskor

tajékoztatast ad.

Alldsidé dija kiranduld- és rendezvényhajok esetén az adott hajétipus éradijanak 50 %-a

oranként (a kedvezményes

allasidé a mindenkori menetid6 maximum kétszerese lehet). Vidéki utak esetén a bérleti dij

tartalmaz 3 6ra

varakozast az adott céldllomason, tovabbi varakozas esetén az allasid6 dija az adott hajotipus

oradijanak 50 %-a

oranként. (Kivételt képeznek az eskivéi rendezvények, ahol az allasid6 mértéke és annak dija

egyéni elbirdlas alapjan

kerll megallapitdsra).

Alldsidé dija szarnyashajok esetén: 1 napon beliil lezajlé kildnutakndl nem keriil kiilén

varakozasi idé felszamitasra,

tobb napos utaknal a varakozasi id6re ill. a vdrakozds egyéb koltségeire (személyzet

szallaskoltsége, stb.) vonatkozd

dijak mindig egyedileg keriilnek megallapitdsra.
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Amennyiben a megrendelé a bérelt hajét a PassNave Kft. altal visszaigazolt induldsi id6t

kovetben egy 6ran belil nem

veszi igénybe, és akaddlyoztatdsrdl a PassNave Kft-t nem tajékoztatja, akkor a PassNave Kft.

jogosult a bérelt hajot

mas célra hasznositani. A bérleti dij megfizetésére ebben az esetben a 24 6ran belili

utlemondas feltételei

érvényesilnek.

a.) A kiilénjarati (charter) hajok megrendelése:

A kilonhajékat személyesen, vagy irasban (levél, fax, e-mail) kell megrendelni, a

megrendelésnek tartalmaznia kell:

az utasok/csoport nevét,

az utasok szamat,

az utasok allampolgdrsagat (csak nemzetkozi jarat esetében),

a hajé tipusat,

az indulasi- és érkezési helyet, Ut kdzbeni kikotési igényeket,

az utazas datumat, indulasi- és érkezési id6pontokat (év, hdnap, nap, ora, perc),

egyéb szolgaltatasi igények megnevezését,

a megrendeld egyéb szolgaltatasokra vonatkozé igényeit.

PassNave Kft. a megrendeléseket hdrom munkanapon belll irasban igazolja vissza, és a

szerzGdés a visszaigazolt
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tartalommal jon létre.

b.) A megrendelt kiilonuti (charter) hajok lemondasi feltételei (eldll3s):

Kilonjarati hajo lemonddsa esetén a lemondo fél koteles a charterdij aldabbi felsorolt szazalékait

banatpénzként

megfizetni:

az indulast megel6z6 24 éran beliili lemondas esetén a bérleti dij 100 %-at;

az induldst megel6z6 24 és 48 dra kdzotti lemondas esetén a bérleti dij 50 %-at;

az indulast megel8z6 48 dra és 21 nap kozotti lemondas esetén a bérleti dij 30 %-at;

az indulast megel8z6 21 napon tuli lemondas dijmentes.

A lemondas id6pontja az irdsbeli lemondasnak a PassNave Kft-hez torténd beérkezése.

Lemondds és médositas ligyében kizardlag a részvételi jegyen szereplé megrendel6, vagy irdsos

meghatalmazottja jarhat el.

A megrendel6 altali lemondas esetén a visszautalds banki kéltségeit a lemondé fél viseli.

Ha a killonjarati hajé inditdsanak elharithatatlan akaddlya van (vis maior), akkor mindkét fél

,,,,,

lemondasi dijfizetési kotelezettsége aldl. A befizetett charterdijat a PassNave Kft. 30 napon

belll teljes egészében

visszautalja.

c.) A kulonuttal kapcsolatos észrevételek (reklamacid) jelzése:

Barmilyen, a szolgdltatasok barmelyikével kapcsolatos megrendel6i reklamaciét az utazds
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befejezését kdvetd nap

16.00 Ordig irasban kell a PassNave Kft. részére eljuttatni. Ez a hatarid6 kifejezetten jogveszt6

jellegl. Az

észrevételeket az utazas megkezdése el6tt kdzvetlenil, ut kdzben, vagy kdzvetlendl az at utan,

a hajé vezet6jénél is

meg lehet tenni irdsban.

14.) Vendéglatas, arusitas

Biifé vagy mas vendéglatas jellegli szolgaltatdsok kizardlag a PassNave Kft-n keresztil

rendelhetbek, illetve vehet6k

igénybe.

A hajédllomason (kikotGben), illet6leg a hajén arusitani csak a PassNave Kft. engedélyével

lehetséges; a PassNave Kft.

hozzdajaruldsa azonban nem pétolja az drusitashoz egyébként sziikséges hatésagi engedélyt.

15.) Reklam

A hajok kils6- és belsé fellleteivel, reklamhordozoéival (kiilonutak esetében is) kizardlag a

PassNave Kft. rendelkezik.

Ettél eltérni csak kilon irdsbeli megallapodas alapjan lehet.
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16.) Ellendrzés, potdijfizetés
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Az utasnak az utazds megkezdésekor érvényes menetjeggyel vagy utazasra jogositd

igazolvannyal (a tovabbiakban

egyutt: menetjegy) kell rendelkeznie. Az utas koteles az érvényes menetjegyét az utazas teljes

tartama alatt maganal

tartani és azt az utazas tartama alatt, illetve leszallaskor ellenérzés céljabdl — a kedvezményes

jegyvasarlasra jogositd

okmannyal egyltt — a PassNave Kft. menetjegyet ellen6rz6 alkalmazottja részére ellenérzésre

atadni. Amennyiben az

utazasi kedvezmény jogszerl igénybevételének megdllapitasahoz, illetve ha az ellenGrzési

eljaras lefolytatasahoz

szlikséges, az utas koteles személyazonossagat igazolni.

A PassNave Kft. menetjegyet ellen6rzé alkalmazottja az utazas tartama alatt — beleértve a

hajéra torténd fel- és

leszallast is — barmikor jogosult az utasok utazasi jogosultsagdt, a menetjegyek érvényességét,

az utazasi

kedvezmények igénybevételének jogszer(iségét, tovabba a jelen Uzletszabalyzat elSirdsainak

megtartdsat ellendrizni.

A PassNave Kft. menetjegyet ellen6rzé alkalmazottja jogosult az utazdsban részt vevé,

menetdijat meg nem fizet6 utas

azonosithatdsaga, a személyhez kotott utazasi jogosultsag ellenbrzése, valamint az utazasi

kedvezmények

igénybevétele jogszerliségének megallapitasa céljabdl az utazasban részt vevé utas
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azonosithatdsagahoz sziikséges

adatok megismerésére. Jelen fejezetben foglalt ellenérzés a PassNave Kft. honlapjan kozzétett

adatbiztonsagi és

adatvédelmi szabalyzataban foglalt feltételeknek megfelel6en torténik.

Annak az utasnak, aki

nem rendelkezik érvényes menetjeggyel,

nem a megfelel6 viszonylatra valtott menetjegyet, vagy

utazasi kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,

a teljes utazasi viszonylatdra érvényes menetdijat és a menetdijon fellil pdtdijat kell

megfizetnie. Ha az utas felszallasi

helye vagy célallomasa nem dllapithaté meg, a hajé kiinduldsi helyétél a célallomasig, illetve a

felszallasi helytél a hajo

teljes Utvonalara érvényes menetdijat és potdijat kell megfizetnie.

A PassNave Kft. menetjegyet ellenérzé alkalmazottja az utazasi feltételek megszegése esetén az

arrdl vald

tudomasszerzéskor haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel az eset koriilményeir6l. A PassNave

Kft. menetjegyet

ellen6rz6é alkalmazottja az eredményes ellen6rzés céljdbdl jogosult rovid idére megtiltani a

kikotést, illetve a hajé

tovabbhaladasat.

Az az utas, akinek pétdijat kell fizetnie, kdteles személyazonossagat és lakcimét az ellenérzést
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végzG részére igazolni.

Az igazolas megtagaddsa esetén az ellen6rzést végz6 személy az adatok megismerése

érdekében rend6ri intézkedést

kérhet vagy az utast az utazasbal kizarhatja.

A jegyz6konyvben megdllapitott menetdij és potdij Osszegének megfizetése torténhet

készpénzben a PassNave Kft.

altal Gizemeltetett kikotSkben talalhaté jegypénztarakban vagy banki atutalds atjdn a PassNave
Kft-nek a felvett

jegyz6konyvben megjelolt szamlaszamara. Banki atutalds esetén a fizetési kotelezettség

teljesitése akkor minGsiil

teljesitettnek, amikor a megadllapitott menetdij és potdij 6sszege a PassNave Kft. bankszamlajan

jovairdsra kerdil.

Amennyiben a kotelezett a jegyz6konyvben megallapitott menetdijat és a pétdijat az utazastdl

szamitott 8 napon beliil

nem fizeti meg, a PassNave Kft. Gjabb hatarid6 kitlizésével felszélitja a kotelezettsége

teljesitésére. Ha az utas a

kotelezettségét az Ujabb hatarid6re sem teljesiti, a PassNave Kft. intézkedik a kovetelés jogi

uton torténé behajtasa

irdnt. Ez utébbinak a koltségeit is a kotelezettnek kell viselnie.

Ervénytelen menetjeggyel torténd utazas esetén meg kell fizetni a teljes ard menetjegy dijat,

valamint pétdijként a

teljes ard menetjegy haromszoros 6sszegét. Nem megfelel§ viszonylatra valtott menetjegy vagy

jogtalanul igénybevett
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utazasi kedvezmény esetén meg kell fizetni a teljes ari menetjegy és a megvaltott menetjegy
kozotti kilonbozetet,

valamint potdijként a kiilonbozet 6sszegének hdromszorosat.

17.) FelelGsség
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A PassNave Kft. a személyszallitasi jogviszony soran keletkezett karokért a jelen Uzletszabalyzat

rendelkezései szerint

felel. Jogszabalyként a Ptk. vallalkozasra vonatkozé szabalyai az irdnyaddk. A PassNave Kft.

kartéritési felelGssége a

kifizetett menetjegy, illet6leg vallalkozasi dij 150%-anak mértékéig terjed.

Amennyiben a személyszallitdst a jelen Uzletszabdlyzatban rogzitett, vagy abban nem

feltiintetett, de annak minGsulé

vis maior kortlmények befolydsoljak, vagy meghiusitjdk, ezen okokbdl bekovetkezett

jaratkimaradasért, a

személyszallitasi szerz6dés hibas teljesitéséért a PassNave Kft. felel6ssége nem all fenn, de a

kifizetett menetjegy arat

30 napon belil visszafizeti.

PassNave Kft. felelGssége nem all fenn az utasok poggyaszaban lévé torékeny, vagy romlandé

arukeért, illetve az altaluk

okozott karért, tovabba azokért a kdrosodasokért, melyek a nem megfelel6 csomagolasbdl

erednek.

18.) A panaszok bejelentésének és kezelésének szabdlyai

11111

haladéktalanul, de

legkésébb a panaszra okot add kérilmény felmeriilésétél szamitott 48 dran belil kételes jelezni

annak érdekében,
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hogy a PassNave Kft. az orvoslashoz szikséges intézkedéseket megtehesse, illetve az igényt

megalapozd tényallas

teljes korlien tisztazhatd legyen. Ez a hatdrid6 kifejezetten jogveszté jellegli. A kozlés

késedelmébdl eredé karért az

utas felels.

a.) Szébeli panasz

A PassNave Kft. panaszigyintézési helye: 1056 Budapest, Belgrad rakpart, Nemzetkozi

Hajoallomas lgyfélszolgdlat

Nyitva tartds: H-P: 8-16 dra kozott.

A szlbeli panaszt a PassNave Kft. koteles azonnal megvizsgalni és sziikség szerint orvosolni. Ha

az utas a panasz

kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a PassNave Kft.

a panaszrél és az azzal

kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati

példanyat helyben az

utasnak atadni. A PassNave Kft. egyebekben az irasban tett panaszra vonatkozd szabdlyok

szerint jar el.

b.) rasbeli panasz

Panasz benyujtdsa irdsban az alabbi mddokon lehetséges, a jegy és egyéb keletkezett

valamennyi bizonylat

masolatanak csatoldsa mellett:

- postai Uton a PassNave Kft. panaszligyintézési helyének cimére: 1056 Budapest, Belgrad
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rakpart,

Nemzetko6zi Hajédllomas

- e-mail Utjan az ertekesites@mahartpassnave.hu cimre kiildve

- vasarlok konyvébe beirva a hajéallomdasokon

- jegyz6koényv nyomtatvany kitoltése a hajé fedélzetén

Az irdsban benyujtott panaszra a PassNave Kft. harminc napon belll indokldssal ellatott valaszt
ad. A PassNave Kft. a

panaszkezelést lezard valaszlevelében tdjékoztatja az utast a jogorvoslati lehet&ségekrdl,

valamint a fogyasztévédelmi

hatdsag, valamint a békéltetd testiilet elérhetGségeirdl.

Az utas a panasza elutasitdasa esetén békéltet6 testllethez fordulhat. A békéltet6 testiilet a

megyei (f6évarosi)

kereskedelmi és iparkamarak mellett m{kodé flggetlen testiilet. Az eljarasra az utas lakohelye

vagy tartézkodasi

helye szerinti békéltetd testilet illetékes. A békéltet6 testiilet eljarasa meginditasanak feltétele,

hogy az utas az

érintett vallalkozassal kozvetlenlil megkisérelje a vitas lgy rendezését. Az utas az eljarast a

békéltetd testilet

elnokéhez megfelel6en benyujtott, irdsbeli kérelmével indithatja el. A békélteté testiilet

hataskorébe tartozik a

fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.
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A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg megszlinését kovetSen 197 jarasban jelenik meg

fogyasztovédelmi elséfoku

hatdsagi feladatkor, igy az utasok 2017. januar 1. napjatél panaszaikkal elsésorban a tertletileg

illetékes jarasi

hivatalokhoz fordulhatnak.

19.) Alvallalkozo

A PassNave Kft. jogosult alvallalkozé fuvarozd igénybevételére. Ha a PassNave Kft. az altala

vallalt személyszallitas

lebonyolitdsat masik véllalkozénak adja &t, akkor is a jelen Uzletszabalyzat és az egyedi

szerzGdés feltételei az

érvényesek.

20.) Engedményezési tilalom

A személyszallitdsi szerz6désbél szarmazé jogok nem engedhet6k at harmadik félnek a

PassNave Kft. el6zetes irasbeli

értesitése nélkdal.

21.) Elévilés
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A személyszallitasi szerz6désbdl ereds, a PassNave Kft-vel szembeni valamennyi igény — ha

jelen Uzletszabalyzat

rovidebb hatarid6t nem dllapit meg - legkés6bb 6 hénap elteltével eléviil.

22.) Jog és Jogyvita

A vitas kérdések rendezésére a magyar jog alkalmazandé.

Barmely vita eldéntésére, mely a jelen Uzletszabalyzat hatalya alatt kététt megdllapodasbdl,

szerz6désbdl vagy azzal

Osszefliggésben, annak megszegésével, megszlinésével vagy érvényességével vagy

értelmezésével kapcsolatban

keletkezik, a felek aldvetik magukat a Tarsasag székhelye szerint illetékes birdsag dontésének.

A megrendel8vel, utassal kotott egyedi szerz8dés feltételei jelen Uzletszabalyzattal szemben

els6bbséget élveznek.

23.) Uzletszabdlyzat kozzététele

A PassNave Kft. a hatédlyos Uzletszabdlyzatot teljes terjedelmében honlapjan (elérhet8ség:

www.mahartpassnave.hu)

kozzéteszi, az onnan dijmentesen le is tolthetd.

© MAHART PASSNAVE Kft.
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Minden jog fenntartva.

UTAZASI FELTETELEK
Szeged varos helyi, menetrend szerinti, kozosségi kozlekedési jarm(ivek igénybevételére
1. Fontos tudnivaldk:

Az Utazasi Feltételek, valamint az idevonatkozd jogszabalyok hatalya a Szeged Megyei Jogu
Varos kozigazgatési teriiletén, a Szeged Megyei Jogi Varos Onkormdényzatdnak megbizasa
alapjan, a helyi, kozforgalmu kozosségi kozlekedési szolgaltatast végzd tarsasagokra, a Szegedi
Kozlekedési Kft.-re, a MAV Személyszallitasi Zrt.-re és az utasellendrzési tevékenységet végzé
Szegedi Kornyezetgazdalkoddsi Nonprofit Kft.-re (a tovabbiakban: Szolgaltatd), valamint a

szolgaltatast igénybe vevdkre (tovabbiakban: Utas) terjed ki.

Jelen Utazdsi Feltételek - az egyéb, magasabb rend( jogszabalyok alapjan, és az ott
megfogalmazott feltételek mellett - szabalyozzak a Szeged, helyi, menetrend szerinti, kozosségi

kozlekedési szolgdltatds igénybevétele soran, az Utas és a Szolgdltatd kotelezettségeit és jogait.

Tovabbi feltételeket tartalmaznak a Szolgaltatok Uzletszabdlyzatai is, amelyek ugyancsak

alkalmazandok.

Jelen Utazasi Feltételek az egységes, varosi menetrendi kiadvanyban; a Szolgdltatok honlapjan
megjelenitve, hivatalos helyiségeiben, bérletpénztaraiban kifliggesztve; valamint a Szolgdltato
altal forgalomba allitott valamennyi jarmivén - minimum jarmdvenként (kocsinként) egy

helyen - kihelyezve kerilnek meghirdetésre.

2. A Személyszallitasi Szerz6dés hatalyba lépése, és hatalya:

$zUSZ kivonat 2025. 01. 01. 52
© MAV Személyszallitasi Zrt. Minden jog fenntartva.



MAV =

MAGYAR ALLAMVASUTAK ZRT.

Felek a szolgaltatas nyujtdsara, illetve igénybevételére, vonatkozé szandékuk kinyilvanitasaval
(a Szolgdltaté jarmi forgalomba dllitasaval, illetve az Utas az arra kijeldlt helyen, utazdsi
szandékkal, az aktudlis menetrend szerint kozlekedd jarml(ire torténd felszallassal), kijelentik,
hogy a jelen Utazasi Feltételeket — mely a személyszallitasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét
képezi — és az abban foglaltakat megismerték, és magukra nézve kotelezd érvénylinek fogadjak
el. Egyben ezzel a rdutald magatartassal a felek kozott személyszallitasi szerz6dés 1ép hatalyba,
amely alapjan az Utas jogosult a Szolgaltaté altal felkindlt személyszallitasi szolgdltatast - az

Utazasi Feltételek betartasaval - igénybe venni.

A Szolgdltatéd - az adott jarm(ivon 6t képvisel6 Jarmlvezet6 utjan, és annak azonnali
dontésével - a fent jelzett szerz6dés teljesitésétdl eldllhat, ha a szerz6dést kotni szandékozo
Utas jol érzékelhet6 mdédon megsérti az Utazasi Feltételeket, kiilonosen: veszélyezteti a
kozérdekl szolgaltatas (kozlekedés) biztonsagat; elzarkdzik a dijszabasban megallapitott viteldij
megfizetésétdl, az utazasra jogositd jegy érvényesitésétdl, az érvényes bérlet/ utazasi~, vagy

kedvezményre jogositd, valamint a személy azonositasara alkalmas igazolvany felmutatasatadl.

Az Utas és a Szolgaltatd kozott |étrejott Személyszallitasi Szerz6dés, a helyi menetrend szerint

kozleked6 jarmre torténd felszallastol, annak elhagyasaig hatalyos.

3. A kozosségi kozlekedési jarmlvek igénybevétele, utazasi jogosultsag:

Az utazasi szolgaltatast el6ére meg kell fizetni, vagy kozvetlenil a felszallast kovetden, kilon
felszolitds nélkil, haladéktalanul jarmivezet6i jegyet kell vasarolni. A jarm(ivekre egyszeri
felhasznalasu el6revdltott menetjeggyel, kedvezményes menetjeggyel (10 db-os gyljt6jegy
tomb), tovabba elGrevaltott vagy fedélzeti idGalapu jeggyel (menetjegy, 24 Oras jegy, 72 0Oras
jegy), érvényes bérlettel érvényes utazasi igazolvannyal, illetve az utazasi jogosultsag egyéb
modon torténé igazoldsdval lehet felszallni, utazni. A jarm(ire torténd felszallaskor a
jarmdvezeténél, illetve a jarmiveken elhelyezett fedélzeti jegykiadd automatabdl - érintéses
fizetésre alkalmas eszkozzel (pl.: bankkartya, mobiltelefon... stb.) - érvényesitett jegy
vasarldsara is van lehet6ség. Amennyiben a fedélzeti jegykiadd automatdnal torténd vasarlas
sikertelen, uUgy az Utas koteles haladéktalanul a jarm(ivezeténél jegyet vasarolni. A

jarm(ivezeténél kizardlag magasabb aru jarm(ivezetGi jegy készpénzes vasarlasra van lehetdség.

$zUSZ kivonat 2025. 01. 01. 53
© MAV Személyszallitasi Zrt. Minden jog fenntartva.



MAV =

MAGYAR ALLAMVASUTAK ZRT.

Szeged helyi kozosségi kozlekedési jarmlveken a jeggyel felszall6 Utasok az els6 vagy a
babakocsis piktogrammal jel6lt ajtéknal kotelesek felszallni és az ott elhelyezett
jegyérvényesit6 késziilékkel a jegyeket érvényesiteni kotelesek. Kivételt képeznek a
felszallaskor torténd jegyérvényesitési kdtelezettség aldl a kiadds sordn - érvényesitésre kertilg,
fedélzeti jegykiadd automatdbdl megvasarolt, illetve az utazas elsé alkalmdval érvényesitett

elévételi id6alapu jegyek.

Amennyiben a jarmlvezet6 a megalldban csak az els6 ajtot nyitja ki, felszallasra az elsé ajtd
van kijelélve. Felszallaskor a bérletet, érvényes utazdsi igazolvanyt, kordbban érvényesitett
id6alapu jegyet, vagy érintéses fizet6eszkozt a jarmUvezetd kiilon kérése nélkil fel kell mutatni,
valamint barmilyen tipusu jegyet, kezeletlen el6vételi jegyet, idGalapu jegyet - kdzvetlenil a
felszallast kovetben - érvényesiteni kell, vagy a fedélzeti jegykiaddé automatabdl érintéses fizet6
eszkoz haszndlataval jegyet kell vasarolni és az utazas befejezéséig meg kell 6rizni. Leszallasra a

hatso ajtokat kell igénybe venni.

A jarm( végdllomasra torténé érkezésekor az utasoknak a jarml(ivet biztonsagi okokbdl el kell

hagyniuk.

Utasok felszallasa — ha helyileg ettdl eltérd rendszer nincs meghirdetve — a jarm elsé ajtajanal
torténhet. Azokban az esetekben, amikor a felszallas helye ettdl eltéré lehet (pl. kerekesszékkel,

gyermekkocsival utazok), azt a Szolgaltaté kilon (felirattal vagy piktogrammal stb.) megjeloli.

Babakocsival, mozgast segité eszkozzel, kerékparral a jarmdlvekre / jarmUvekrdl — szlkség
esetén a jarmlivezets segitségét kérve — csak a piktogrammal jelzett ajténal szabad fel~, és

leszallni.
Az utasnak a fel- és leszalldas meghatarozott rendjét (ajtok, hasznalata stb.) be kell tartania.

A fel- és leszdllds kozben bekovetkezett balesetekért a Szolgaltatd a felelGsség aldl olyan

mértékben mentesil, amilyen mértékben az esemény az utas hibajanak a kévetkezménye.

Az utasnak, leszallasi szandékat a megalldhelyhez valé kdzeledésekor — még olyan tédvolsagban,
és id6ében, hogy a jarmd hirtelen fékezés™, valamint az utasok testi épségének, és az egyéb
kozlekedGk veszélyeztetése nélkil, biztonsagosan megallithatd legyen — az erre szolgdld

jelz6berendezés hasznalataval jeleznie kell.
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Barmely tipusu jegy, érvényes™ bérlet, utazdsi igazolvdny vagy az utazasi jogosultsag
megfelel6 mddon torténd igazolasa nélkil, tovabba érintéses fizet6eszkdzzel jegyet valtani
szandékozé Utas nem az elsé ajténal vagy nem a fedélzeti jegykiadd automatahoz legkozelebb
esd ajtondl torténd felszalldsa esetén, cselekedetével a jarmlvon torténd jegy vasarlasanak
lehetdségérél lemond, és a felszallast esetlegesen kozvetlenil kovet6é ellenérzés soran - a

szolgaltatast jogosulatlanul igénybe vev6nek mingsil.

A helyi, menetrend szerint kozleked§ jaraton - a kovetkez6 kivételekkel és feltételekkel - barki

utazhat:

» a) Az utazasban fert6z6 beteg nem vehet részt.
» b) 6 éven aluli gyermek, valamint magatehetetlen személy csak kisérével utazhat

» A kisér6vel utazé gyermekek és a magatehetetlen személyek jarmiveken vald
elhelyezésérdl (Ul6 vagy allé hely), valamint folyamatos felligyeletér6l és a biztonsagos
utazasuk feltételeinek megfelel6 magatartasukrol a kiséré/kiséréknek kell gondoskodni.
Gyermekkocsival széllitott kisgyermek elhelyezése és felligyelete szintén minden esetben
a kiséré feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy 6lben torténd
szallitasardl is a kisér6 dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett
allapotaban és a gyermek bekotése esetén szallithatd. A gyerekkocsit akkor is elmozdulas
ellen rogziteni kell, ha a gyermek nem abban utazik.

» Fogyatékossaggal él6k és mozgasukban korlatozott utasok, mozgast segité eszkoz
szdmara kijelolt helyen rogzitve utazhatnak.

» Az a) -b) pontokban emlitett, az utazast kizard, illetve a kisérést sziikségessé tevd okok
fenndlldasat a jarm( személyzete nem vizsgalja. Ha az utas ezen okok valamelyikének
fennallasa esetén a jarmdre mégis felszall (pl. az okot eltitkolva, a jarm(ivezetét, illetve
masokat megtévesztve), az abbdl kovetkez6en elszenvedett, valamint a harmadik
személynek vagy a Szolgdltaténak okozott karokat maga, illetve gondnoka, gyamja stb.

viseli.

Az utazasbol kizarhatd

» azittas, vagy bodult személy,
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aki botranyosan viselkedik, vagy mas hasonld okbdl utastarsai terhére van,

aki az utazasi feltételeket és az idevonatkozo rendeleteket nem tartja be.

A balesetmentes utazds, és a jarmivek biztonsagos kozlekedése érdekében

az induldsra figyelmeztetd hangjelzés megszdlaldsa utdn a jarmdre fel™, illetve a jarmdrdl
leszallni, az ajtdk zardddasat barmilyen médon akadalyozni,

a ,vészjelz6t” indokolatlanul megnyomni,

a jarmuvek ablakan kihajolni, azon targyakat ki~, illetve beadni, ki~, vagy bedobni,

a forgalmi sadvok mellett kijelolt megalléhelyeken, a korlattal jel6lt, vagy a megalldhely
szegélye altal meghatarozott fligg6leges sikon tul — az altaldnos kozlekedési utvonalakba
— hajolni, nyulni; a megalldhelyekrél a kozeledd jarmd elé 1épni, hajolni, nydlni, mind a
koz0sségi, mind az ,,altaldnos” kozlekedés biztonsdgat barmilyen mdédon veszélyeztetni,

a jarmUiveken, megalldhelyeken, hivatalos — szolgaltatoi, vagy 6nkormanyzati — engedély
nélkul barmit arusitani, vagy hirdetményt elhelyezni,

a jegykezel6 késziléket és az érintéses fizet6eszkozzel torténd jegyvaltast biztositd
fedélzeti jegykiadd automatat oOnkényesen kinyitni, indokolatlanul erés mechanikai
hatasnak (Utés, rangatds) kitenni,

megalldhelyi informacidkban és menetrendi hirdetményekben kart okozni,

a jarmdvon, megalldhelyeken dohanyozni (cigarettazni, szivarozni, pipazni),

radiét, magnetofont, vagy hasonlé késziléket masok altal hallhatéan (izemeltetni,

a jarmdvon étkezni, alkoholos italt és hallucinogén szert fogyasztani,

tolcséres fagylalttal, jégkrémmel, gérkorcsolyaban a jarmdire felszallni,

szennyezést okozd ruhazattal és szennyezést okozé kézipoggydsszal utazni.

Ha az Utas magatartdasaval a menetrend szerinti kozlekedést akadalyozza és ebbdl a

Szolgaltatonak kdra szarmazik, azt az Utasra atharitja.
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Aki az autdbuszban, trolibuszban, villamosban, az utasforgalmi létesitményekben — ideértve a
megalldhely-jelz6 tablat és oszlopot, valamint a menetrendi hirdetményeket is —, vagy azok

berendezési, felszerelési targyaiban kart okoz, vagy azokat rendellenesen beszennyezi, koteles

/////

A kozforgalom szamara nyitva allé helyen, a megadlléhelyen, a kozosségi kdzlekedési eszkdzok
belterében, a jarm(iveinek a teriletén talalhatd berendezéseknek, eszk6zoknek, az utasoknak,
valamint a szolgdltatd munkavallaléi és megbizottai életének, személyének, testi épségének és
a nemzeti vagyon védelme céljabdl a szolgdltatd jogosult elektronikus biztonsagtechnikai
rendszeren keresztiil megfigyelést folytatni, a megfigyelés soran kép felvételt késziteni,
valamint a készitett kép felvételt kezelni. A felvételeket kizardlag birdsagok, hatdsagok

ismerhetik meg, valamint a szolgdltaté is jogosult a felhasznalasara.

5. Ajegyek, bérletek és az utazasi igazolvanyok valtasa, érvényessége:

A jarmlvezet6nél torténd jegyvasarlaskor a vasarolt jegy ellenértékét pontosan ki kell szamolni.
A JarmUvezet6 a jegy értékesitésekor pénzvaltasra nem koteles. A jegy/bérlet nélkili utas, egy
esetleges ellenérzésnél, ebben az esetben sem hivatkozhat a nagycimletl pénzeszkozzel vald
vasarlasi szandékara, ebbdél adéddan a szolgdltatast jogosulatlanul veszi igénybe (potdijfizetésre
kotelezhet6, illetve az utazdsbdl kizdrhatd). Amennyiben a fedélzeti jegykiadd automata
GUzemelési hibdjabol eredd sikertelen vasarlast kovet6en a Jarmlvezeténél nagycimletd
pénzeszkozzel vald vasarlas szintén sikertelen, az utas bejelentést, panaszt nyudjthat be. A mar
megvaltott barmely tipusU jegy cseréje és visszavaltdsa még megrongalddas esetén sem

lehetséges.

Jarm(ivezetGi jegy - kdzvetlenil az elsé ajténal torténd felszallast kovetGen - addig valthato,

amig a jarm( az adott megalléhelyen tartdzkodik.

Erintéses fizet6eszkdzzel torténd jegyvasarlas esetén, a menetjegyet és az idGalapu jegyet

kozvetlenil a jarmdre torténd felszallast kovetben kell megvaltani.

Barmely tipusu Szeged, helyi kozosségi kozlekedésre jogositd jegy, érvényes az adott vonal
felszallasi helyétdl - villamos, trolibusz, vagy autébuszvonal - végallomasaig egyszeri utazasra,

utmegszakitds nélkdl.
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Kivéve:

» Forgalmi okbdl torténd akadaly kdvetkeztében, ugyanazon a vonalon, a kisegit6 jarmdre
valo atszdllaskor a jegy - fdliacsik nélkili - masik végét is érvényesiteni kell. (A
vonalszdmot is tartalmazé, érvényesit6 készilék altal ,felezett” jegy esetén, a jegy az

adott vonalon kozlekedd, kisegit6 jaraton, végallomasig torténd utazasra is jogosit.)

Az el6vételben és a jarm(ivezet6nél valtott barmely tipusu jegyet, az utazas megkezdésekor -
kozvetlenll a felszallast, valamint a megvasarlasat kovetben - a jegykezel6 késziilékkel
érvényesiteni kell. Kivételt képez a jegyérvényesitési kotelezettség alol a fedélzeti jegykiadd
automatabdl vasarolt jegy, mert a vasarlas sordn a jegy kiadasakor mar érvényesitésre kerdl, igy
Ujbdli érvényesitése nem szikséges. A fedélzeti jegykiadé automatdbdl megvaltott jegy a
vasarlas pillanatatdl utazasra jogosit — melyet az utazds sordn - a jarm( elhagyasdig - meg kell

6rizni.

A 2008. januar 1. és 2013. december 31. kdzott vasarolt jegyek (menetjegy, jarmivezetdi jegy

és kedvezményes menetjegy) 2014. december 31-e utan mar nem felhasznalhatdak.

2013. december 31-ét kovet6en el6vételben és jarmlivezeténél vasarolt jegy (ek), csak a

targyévet kovet6 év december 31-ig haszndlhatdk fel, illetve érvényesithetdk.

A fel nem haszndlt kedvezményes menetjegyek (10 db-os gyl(ijtSjegy tomb) a targyévet kovetd
év december 31-ig az értékkilonbozet megfizetésével becserélhetbk. (Azaz a fel nem hasznalt
kedvezményes menetjegyen a vasarlas évét — a jegyen nyomdailag feltlintetett évszam - kévetd

év december 31-ig az értékkiilonbozet megfizetésével becserélhetdk).

24 6ras jegy érvényessége:
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Az érvényesités id6pontjatol (nap, dra, perctdl), 24 6ran keresztiil, azaz a jegyen olvashatd
napot koévet6 nap ugyanazon o6ra percet megel6z6 percig hasznalhatd fel utazasra. Az
el6vételben valtott idGalapu jegyet az elsé utazdas megkezdésekor, kozvetlenil a felszallast
kovet6en az id6pecsétes jegykezel6 készilékkel érvényesiteni kell. A jarmivon érintéses
fizet6eszkozzel, fedélzeti jegykiadd automatdbdl valtott (automata altal érvényesitett) 24 6rds

jegy érvényessége a vasarlas id6pontjatol kezdédik.

72 6ras jegy érvényessége:

Az érvényesités idGpontjatdl (nap, déra, perctél), 72 6ran keresztil, azaz a jegyen olvashaté
napot kovetd harmadik napon ugyanazon éra percet megel6z6 percig hasznalhato fel utazasra.
Az el6vételben valtott id6alapu jegyet az elsé utazas megkezdésekor, kdzvetlendl a felszallast
kovetéen az idGpecsétes jegykezel6 késziilékkel érvényesiteni kell. A jarm(ivon érintéses
fizetGeszkozzel, fedélzeti jegykiadd automatabdl valtott (automata altal érvényesitett) 72 o6ras

jegy érvényessége a vasarlas idépontjatol kezdédik.

Egyheti bérletszelvény:

Az Utas altal kivant és a bérleten feltlintetett naptari nap (az érvényesség els6 napja) 0.00

oratél, az azt kovets hatodik nap 24.00 6raig érvényes.

Kétheti bérletszelvény:

Az Utas altal kivant és a bérleten feltlintetett naptari nap (az érvényesség els6 napja) 0.00

0ratodl, az azt kdvets tizenharmadik nap 24.00 draig érvényes.

Harminc napos bérletszelvény:

Az Utas altal kivant és a bérleten feltlintetett naptari nap (az érvényesség elsé napja) 0.00

6ratdl a kovetkez6 hdnap ugyanazon naptdri napjat megel6z6 nap 24.00 oraig érvényes.
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A havi, negyedéves, féléves, valamint éves bérletszelvények a naptdri hdnap, negyedév, féléy,

év els6 nap 0.00 6ratdl, az adott id6szakot kévetd hdnap 5-én 24.00 érdig érvényesek.

Fénykép nélkili felmutatdra szolo altaldnos havi bérlet a naptdri hdnap elsé nap 0.00 6ratél, az

adott idészakot kdveté hdnap 5-én 24.00 6raig érvényes.

A szeptember havi Tanulé bérlet érvényességének kezdete: Augusztus 27. 0.00 6ra

A varosi altaldnos bérletszelvények - valamint az egyheti, kétheti és harminc napos bérlet -
hasznalata igazolvanyhoz kotott. Fényképes, a Szolgaltaté 4altal kiadott altaldanos
bérletigazolvannyal, vagy a személyazonossdgot igazoléd érvényes hatdsagi igazolvannyal
(személyi igazolvany, utlevél, plasztik kartya formatumu vezetdi engedély) egyltt jogositanak
utazasra. A bérletre az altaldanos bérletigazolvany szamat, vagy az Utas altal haszndlni kivant
hatdsagi igazolvany szamat fel kell irni, és csak a szdmhoz tartdzé igazolvannyal egyitt

hasznalhato.

Az altalanos bérlet havi id6tartamra kiadhaté arckép nélkili bérlet formdjaban is,
"Felmutatdja részére" megjeloléssel, melyek fényképes igazolvany nélkil biztositanak utazasi

jogosultsagot.

A nyugdijasok havi bérletszelvénye csak a Szolgaltatd altal kiadott, és a megjeldlt ideig

érvényesitett nyugdijas-bérletigazolvannyal egylitt jogosit utazasra.

A Kisgyermekes havi bérletre jogosultak havi bérletszelvénye csak a Szolgaltato altal kiadott,

és a megjelolt ideig érvényesitett kisgyermekes-bérletigazolvannyal egyiitt jogosit utazasra.

A tanuldk havi bérletszelvénye csak érvényes didkigazolvannyal, vagy az oktatdsi
igazolvanyokrél szélé 362/2011. (XI11.30) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 362/2011. (XI1.30.
Kormany rendelet) szerinti ,lgazoldssal”, vagy a Szolgaltaté 4ltal kidllitott tanuld

bérletigazolvannyal egylitt jogosit utazasra.
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A megvaltott bérletszelvényre az elsé utazas megkezdése el6tt a tulajdonos jogosultsagat
igazolé érvényes diakigazolvanyon rogzitett OM azonositd szamat, vagy a Szolgdltatd altal
kiallitott tanuld bérlet igazolvany szamat, a bérletszelvény erre szolgalé, megfelel6 rovataba
tintaval, olvashatéan ra kell irni. Ennek, illetve az igazolvany hidnya esetén a bérletszelvény
utazasra nem érvényes, - a tulajdon és a jogosultsag igazoldsdig - az utazdsi jogosultsag

ellen6rzése soran, a bérletszelvény bevondsra kerdil.

6. Korlatlan szdmu dijmentes utazasra jogosult:
- az a 6 év alatti gyermek, aki - feln6tt kiséretében utazik,

- az a 6 év feletti gyermek, aki - feln6tt kiséretében — az altalanos iskolai tanulmanyait nem

kezdte meg, az dvoda altal kidllitott (6vodai jogviszony) igazolds felmutatdsaval,

- az a vak személy, aki a Magyar Vakok és Gyengén laték Orszagos Szovetségének érvényes
arcképes igazolvanydaval rendelkezik, vagy a vakok személyi jaradékaban részesiil, az errdl szél6

igazolas alapjan, valamint a jogosulttal egyltt utazo egy f6 kiséré.

- az a hallassériilt személy, aki a Siketek és Nagyothallék Orszagos Szovetségének érvényes

arcképes igazolvanyaval rendelkezik, valamint a jogosulttal egyltt utazé egy f6 kisérd.

- az aki, vagy aki utdn szll6je, vagy eltartéja magasabb Osszegl csalddi potlékban részesiil, az
Orszagos Nyugdijbiztositasi F6igazgatdsag altal kidllitott hatdsagi bizonyitvany alapjan (a
bizonyitvanyhoz sziikséges + személyazonosité igazolvany is), valamint a jogosulttal egyutt

utazo egy f6 kisérd.

- az aki, fogyatékossagi tdmogatdsban részesiil, az Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatdsag
altal kiallitott hatdsagi bizonyitvany alapjan (a bizonyitvanyhoz sziikséges + személyazonositd

igazolvany is), valamint a jogosulttal egyutt utazé egy 6 kisérd.

- Az Orszagos Mentdszolgalat munkatdrsa, érvényes hologramos érvényesitd bélyeggel ellatott,
sorszamozott arcképes szolgalati igazolvanydnak és érvényes személyi igazolvdnyanak egyittes

felmutatdsaval dijmentes utazasra jogosult.

- 65 éven fellliek, akik:
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1 - Magyar allampolgarok

2 - Eurdpai Unié tagorszagainak allampolgarai

3 - Nemzetkozi szerz6dés hatalya ala tartozdé kilfoldi dllampolgar

4. - Magyar lgazolvannyal vagy Magyar Hozzatartozéi Igazolvannyal rendelkezék
5 - Magyar jogszabdlyok alapjan nyugellatasban részesiilé kilfoldi allampolgarok
6 - Menekultek

A jogosultsag igazolasa:

A,B,C. - Személyi igazolvany, vagy barmely személyi azonositasra alkalmas okmany.

4, - "Magyar lgazolvany" illetve "Magyar Hozzatartozdi Igazolvany".

5. - Nyugdijfolydsitd szerv igazolasa és barmely, a személyi azonositasra alkalmas
okmany.

6. - A feltételek meglétének igazolasa és a személyi azonositasra alkalmas okmany.

- a hadirokkant és hadidozvegy a hadigondozasi igazolvany és a személyi igazolvany
felmutatasaval, tovabba a hadirokkant kiséréje (egy f6) ha a jogosult kisérére szorul, és ezt a

hadigondozasi igazolvanya tartalmazza.

- a legaldbb 75%-os mértékben rokkant hadirokkant csaladtagja, a jogosultsdag, és a

személyazonossag igazoldsdval.

7. Korlatlan szamu utazdasra érvényes, kedvezményes tanuldbérlet igénybevételére jogosult:

- az oktatasi intézmények nappali és esti tagozatos tanuldja, hallgatdja, ha érvényes

I”

didkigazolvannyal, vagy a 362/2011. (XI1.30.) Korm. rendelet szerinti ,lgazoldssal” rendelkezik.

Az ,lgazolas” csak arcképes személyazonosité igazolvannyal egytt érvényes.

- Szdatv.(szomszédos allamokban é16 magyarok) torvény alapjan jogosultak: Magyar Igazolvany
vagy Magyar Hozzatartozdi Igazolvany + az Igazolvanyba bejegyzett sorszamu nappali vagy esti

tagozatos didkigazolvany tulajdonosa.
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- azok a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval rendelkez6 (2007.évi I. térvény 1. § a/ pontja)
tanuldk és hallgatdk, akik olyan alap-, kozép-, illetve felséfokl oktatdsi intézmény nappali vagy
esti oktatas munkarendje szerint folyd oktatasaban vesznek részt, amely az Eurdpai Unidban, az
Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6l6 megallapoddsban részes valamely allamban vagy nemzetkozi
megallapodas alapjan mas olyan allamban torténik, amelynek allampolgaraival azonos jogallast

élveznek.

Didkigazolvanyok érvényessége:

A kozoktatasi intézmények tanuldinak didkigazolvanyat tanévenként érvényesitik.

Amennyiben ez nem torténik meg, a Didkigazolvany tulajdonosanak kezdeményeznie kell.

Az érvényesités hatalya: Az igazolvany atvételétsl targyévet kovet6 év oktdber 31. ill.-

bérlettel torténé utazas esetén - az oktdber havi bérletjegy érvényességi idejének lejarta.

A tankotelezettségi kor felsé hatarat még el nem ért tanuldk didkigazolvanya a kozoktatasi

intézmények kiilon évenkénti érvényesitése nélkil érvényes.
A fels6oktatasi intézmények hallgatdinak didkigazolvanyat félévenként érvényesitik.

A tanév elsd félévre torténd érvényesités hatalya: marcius 31. ill. - bérlettel torténd utazas

esetén - a marcius havi bérletjegy érvényességi idejének lejarta.

A tanév Il. félévre torténd érvényesités hatdlya: oktdber 31. ill. - bérlettel torténd utazas

esetén - az oktéber havi bérletjegy érvényességi idejének lejarta.

8. Korlatlan szamu utazdsra érvényes, kedvezményes nyugdijas bérlet igénybevételére

jogosultak:

8.1.A 65. életévet be nem toltott személy:

1. Sajat jogu nyugelldtasban, valamint azzal azonos elbirdlas ala esé ellatasban részesiil.
2. Hozzatartozéi nyugellatasban (6zvegyi nyugdij, arvaelldtas, szil6i nyugdij, baleseti

hozzatartozdi nyugellatasok, 6zvegyi jaradék) részesiil.
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3. 2011. december 31-ig 57. életévét betdltotte és 2011. december 31-én korhatar el6tti
Oregségi nyugdijban részesiilt.

4. Rokkantsagi ellatasban részesil, és 2011. december 31-én |, illetve Il. csoportos
rokkantsagi nyugdijra volt jogosult, vagy akinek az egészségi dllapota a rehabilitacios
hatésag komplex mindsitése alapjan 30%-os vagy kisebb mértékl (azaz 70%-ban vagy
annal magasabb mértékben rokkant).

5. Rokkantsagi elldtasban részesiil, amennyiben 2011. december 31-ig 57. életévét
betoltotte és 2011. december 31-én lll. csoportos rokkantsagi nyugdijra vagy rendszeres
szocialis jaradékra volt jogosult.

6. Rokkantsagi jaradékban, nemzeti gondozasi dijban, nemzeti helytallasi potlékban
részesul.

7. Kulfoldrél hazatelepilt magyar allampolgar, aki kilfoldrél részesil nyugellatasban.

8. Nyugdijsegélyben részesiilé egyhdazi személy.

9. Gyam és gyamolt személy, gondnok és gondnokolt személy.

8.2. Aktiv koruak ellatdsara (rendszeresen folydsitott szocialis segélyben, vagy foglalkoztatast
helyettesitd tdmogatasban részesiil) jogosult személy, ha munkaviszonyban nem all, a Jarasi

hivatal igazolasa szerint.

8.3. A rokkantsagi jaradékos, ha ezt a kifizet6hely igazolja.

A kedvezmeényes nyugdijas bérletigazolvany kiallitasa:

B ® A 8.1. pontban felsoroltak esetében az ,Ellatottak utazasi utalvanya”,

® 3 8.2. és 8.3. pontokban megjeldlt személyek esetében az illetékes Jardsi hivatal,
illetve a kifizetGhely igazoldsa alapjan, annak bemutatdsa esetén a Szolgaltato

kijelolt irodaiban, és bérletpénztaraiban lehetséges.

A bérletigazolvanyon feltlintetett érvényességi id6:

B ® Elldtottak utazasi utalvanya” esetében, annak érvényességi idejével megegyezd,

® cgyéb fentiigazolas esetében az abban szereplé hataridé.
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A bérletigazolvany kivaltdsahoz a jogosultsagi igazolasokon kivil az aldbbiak sziikségesek:

> ® személyazonosito igazolvany,

® igazolvanykép, amely 6 hdnapnal nem lehet régebbi.

9. Korlatlan szamu utazasra érvényes, kedvezményes kisgyermekes bérlet igénybevételére

jogosult:

Az a bejelentett szegedi lakd -, vagy tartdzkoddsi hellyel rendelkezé személy, aki hatdsagi
bizonyitvannyal igazolja, hogy gyermekgondozast segité ellatast (GYESE), gyermeknevelési
tamogatast (GYET), gyermekek otthongondozasi dijat (GYOD), illetve gyermek (e) apolasa jogan

apolasi dijat vesz igénybe.

A kedvezményes kisgyermekes bérletigazolvany kivaltasa:

> ® A GYESE, GYET, vagy GYOD, illetve apolasi dij folydsitasat bizonyitd, a Csongrad

Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jardsi Hivatala altal kidllitott, egy hénapndl nem
régebbi, eredeti hatdsdagi bizonyitvany,

® vagy hdarom hénapndl nem régebbi megadllapitd hatdrozat alapjan, annak

bemutatasa esetén a Szolgaltatd kijelolt irodaiban, és bérletpénztaraiban

lehetséges.

A bérletigazolvanyon feltlintetett érvényességi id6:

> ® Lordbbi lejaratu hatdsagi bizonyitvany, vagy hatdrozat szerinti lejarati hénap
utolsd napja, de legfeljebb a bérletigazolvany kidllitasatol szamitott 6. hénap utolso

napjaig tart.

A bérletigazolvany kivaltasahoz az alabbiak sziikségesek:
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> ® (Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatala altal kiallitott hatdsagi
bizonyitvany vagy hatarozat,
® személyazonosité igazolvany,
® |akcim kartya,

® jgazolvanykép.

10. Menetrend, Vis maior:

A menetrendben meghirdetett adatok tdjékoztatd jellegliek. Eltér6 menetidé (kordbbi
megalléhelyi érkezés / indulds) elsGsorban a kora reggeli, a késé esti, valamint a kisebb

forgalmu - pl. nyari, hétvégi, nnepi- id6szakokban el6fordulhat.

Kérjik a t. Utasoktdl a fentiek figyelembevételét a megalldhelyre torténd érkezésik

tervezésénél.

Kimaradt, félbeszakadt, menetrendtdl eltéréen kozleked6 helyi, kbzosségi kozlekedési jarat
esetén a Szolgaltatd koteles - a varatlanul felmerilé ok miatt bekdvetkezett akadaly esetén -
akar kisegit6 jarattal, akar - a Tarsszolgaltato, és az Ellen6r Tarsasag értesitésével - a részben,
vagy egészben parhuzamosan kozleked6 helyi jarat(ok)- ra torténd felszallas biztositasaval, - az
adott mdszaki, technikai, forgalmi koriilmények kozott legrovidebb idén, de lehet6leg 30

percen belll - az érintett utasok tovabbszallitasat megoldani.

A jarmU baleset, tartds forgalmi akaddly, mdszaki meghibasodds, vagy barmely egyéb ok
miatti rendkiviili megallasakor — a jarmU(vezets sériilésének esetét kivéve -, az utasok kizardlag
a jarmlvezet6 engedélyével hagyhatjak el a jarmlvet. Ezen kotelezettség megsértésébdl eredd

karért, balesetért a Szolgdltatd Tarsasag felel6sséget nem vallal.

11. Kézipoggydsz - csomagszallitas
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A helyi, menetrend szerinti k6zdsségi kozlekedési eszk6zokdn, minden Utas legfeljebb 2 darab
40x50x80 cm méretet meg nem haladd, témegénél fogva egy személy altal hordozhaté, a fel- és
leszallast nem akadalyozd kézipoggyaszt, vagy 1db szankot, vagy 1 par silécet, vagy 1 koteg
facsemetét, vagy 1 gyermekkocsit, kerekesszéket vagy egyéb mozgdst segité eszkozt
dijmentesen szallithat, megfelel6 rogzités mellett. Jégkorcsolya csak élvéddvel ellatva, vagy
csomagolt dllapotban, taskaban szallithaté. A fentieknek nem megfelel6 targy, poggyasz utan az

utas potdij fizetésére kotelezhetd.

12. Kerekesszék és egyéb mozgast segité eszkoz (tovabbiakban: kerekesszék) a jarmibe a

kovetkez6 feltételekkel vihetd be:

- Csak az arra kijelolt és piktogrammal ellatott helyen szallithatd, fel- illetve leszallas is a

piktogrammal jelzett ajtonal torténhet.

- Onerébél fel tud menni a jarmdre és az arra kijeldlt helyen elfér. Az eszkézt a tulajdonosnak
vagy az 6t kiséré személynek biztonsagosan rogzitenie kell, gy hogy sem a sajat, sem a tobbi

utas testi épségét ne veszélyeztesse.
- A jarm( rampajanak miikodtetése a jarm(ivezetd feladata.

- A fogyatékkal él6 személy és a kerekesszék vagy mozgdst segité eszkdz egylittes silya nem

haladhatja meg a 250 kg-ot.

- A kerekesszékkel, vagy mozgast segité eszkdzzel kozlekedé utas, illetve az 6t kiséré személy
felel6s minden olyan személyi és vagyoni karért, amelyet sajat magatartdsa vagy a magaval vitt
targy, csomag az utasforgalmi létesitményekben, a jarm(iben, a jarm{ utasterében, vagy a tobbi

utasnak okoz.

- A MAV Személyszallitasi Zrt. altal lizemeltetett kozuti jarmiveken elektromos moped nem

szallithatd.
Nem szallithato:

- olyan targy, amelynek szallitdsat jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés tiltja.
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- olyan téargy, vagy csomag, amely az Utasok testi épségét, biztonsagat veszélyezteti,- ill. az
Utasok ruhdzatat, kézipoggyaszat, vagy a jarm( berendezési targyait megrongalhatja,

bepiszkolhatja.
- robbang, tlizveszélyes, gyulékony, mérgez8, mard vagy fert6z6 anyagok,

- toltott 16fegyver.

13.  EI6 kisallat és kutya szallitas:

- A kozosségi kozlekedési jarmlre csak a szdjkosarral és pdrdzzal ellatott kutya vihet6 fel. Az
Utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyaval, és kérésre azt a Szolgaltatd, illetve az
ellen6rzést végzé személyzetnek fel kell mutatnia- a nem kézipoggyasz maddjara (nem zart
szallitéeszkdzben) szallitott kutya szallitdsdnak dija azonos a jarmlire érvényes menetjegy
araval. A segit6 kutydk (vakvezet6, mozgaskorlatozott személyt segité, hangot jelz,
rohamjelz6, személyi segit6 kutya), valamint a hatdsagi feladatok ellatdsat segité kutyak a
jarm(iveken dijmentesen szallithatdk korlatozas mentesen (szdjkosar nélkil). A segité kutya
kiképzettségét (vizsgdjat) a hamjan elhelyezett logdval vagy a vizsgardl kiallitott tanusitvannyal
kell igazolni. A kutya altalanos havi bérlettel is szdllithatd, a havi bérlet ara azonos a varosi
altalanos havi bérlet ardval. (Ebben az esetben az igazolvanyszam rovatba ,KUTYA” megjegyzést

kell olvashatdan feltlintetni - az elsé utazas el6tt.)

- utasonként egy kutya szallithatd kézipoggyasz mddjara, olyan zart szallitéeszkézben, amely a
kézipoggydsz méretét nem haladja meg és biztositja, hogy az allat az utazas soran nem szabadul
ki.

- Kézipoggyasz maddjara (zart szallitéeszkozben) szallitott kutya szallitasa dijtalan.

- Baromfi, énekesmadar, galamb, illetve egyéb aprd dllat dijmentesen szdllithaté olyan
kosarban, ladaban, taskdban, csomagolasban, amely a kézipoggydsz méretét nem haladja meg,

valamint az utazok6zonség ruhazatat és a jarm( berendezési targyait nem szennyezi be.

Egyéb él6allat a helyi tomegkozlekedési jarmiveken nem szdllithatd, beteg allat a jarm(ibe nem

vihet6 be.
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- A jarmUbe bevitt él6 allatra az utasnak kell fellgyelni. Ha az éI6 dllat az utasokat
magatartasaval zavarja, vagy szamukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgaltatd az él6 allatot a
szallitasbdl kizarhatja. A segit6 kutya az utazasbdl csak akkor zarhaté ki, ha az ott tartdzkoddk

testi épségét veszélyeztet6 magatartast tanusit.
1. 1. 1. 1. 1. 14. Kerékpar szallitas:

A méreténél fogva kézipoggyasznak mindsul6 kerékpar szallitasara az utazasi feltétel 11. pont

elsé bekezdése vonatkozik.

Kézipoggyasznak nem minGsil6é kerékpart széllitani kizardlag a Szolgdltatd villamos Gzemd
jarmdvein a menetrendben, vagy hirdetményben meghirdetett jaratokon, az arra kijel6lt helyen
és id6ben, a jarmdveken kialakitott rogzit6 eszkdz segitségével, rogzitve szabad. Olyan kerékpar
nem szallithatd, amely specialis kialakitasu (cargo, tandem, motoros stb.), amelyen csomagok
vannak rogzitve, vagy amely a kialakitdsa miatt nem rogzithet6. A kerekesszékkel és a
gyerekkocsival utazok a kézipoggyasznak nem mindsul6é kerékparral utazdkkal szemben el6nyt
élveznek, ha azonos felszallasi helyen szallnak fel. Amennyiben az el6bb felsorolt utazék eltérd
helyen szallnak fel, akkor koziiliik a kordbbi megalléhelyen felszallokat koteles a Szolgaltato
elszallitani. A jarmlivezet6 megtilthatja a kézipoggydsznak nem mindgsilé kerékparral vald
felszallast zsufoltsdg, vagy az utasok akadalyoztatasa esetén. A kisméret(, legfeljebb 41 cm
(16”, azaz havelyk, illetve inch, vagy coll) kilsé kerékatmérdji kerékpar valamint a roller,
tovdbba meéretkorlat nélkil az 6sszecsukott kerékpar, kézipoggyaszként dijtalanul szallithatd
valamennyi jarm(ivén, amennyiben az utasok ruhazatat, a jarml{ berendezéseit nem

rongalhatja meg, illetve nem szennyezheti be.

A kerékpar szdllitds dijat a Szolgdltatdk Uzletszabalyzatdnak melléklete tartalmazza. Egy
jarmlvon egyszerre maximalisan 2 db kerékpar szallithaté. Az utasokat kerékpar piktogram

elhelyezésével egyértelmtien tdjékoztatni kell a kerékparok szallithatdsagardl.

Amennyiben a kerékpart szallité utas a jarmivon vagy a megalldhelyi peronon a Szolgaltatonak,
vagy harmadik személynek kart okoz, akkor az okozott karért felel6sséggel tartozik. Az utas

kerékparjaban keletkez6 harmadik személy altal okozott karért a Szolgaltatd felelGsséget nem

vallal.
15. EllenGrzés:
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A Jarmlivezetd, valamint a Forgalmi- és utasellen6r, a munkavégzésiik soran kozfeladatot

ellaté személynek minésiilnek. (Btk. 459.§ 12. pont).

Aki e személyeket jogszer( eljarasukban er6szakkal, vagy fenyegetéssel akadalyozza,
intézkedésre kényszeriti, vagy eljarasa alatt, illet6leg emiatt bantalmazza, blintettet kovet el,

egy évtdl ot évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetend6. (Btk. 310.§ 1. pont)

A Szegedi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft. forgalmi- és utasellenérei képrogzitésre
alkalmas testkamerdkat hasznalnak munkavégzésiik soran, a kdzosségi kozlekedési eszkozok
belterében, az utasok, valamint a Szolgdltaték munkavallaléi és megbizottai életének,
személyének, testi épségének és a nemzeti vagyon védelme céljabdl. A testkamerdk hasznalata
és az altaluk rogzitett képfelvételek vonatkozasaban a Szegedi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit
Kft. ©6ndlldé adatkezel§, ezért az érintettek a testkamerakkal készitett képfelvételek
adatkezelésével kapcsolatos  kérdéseiket, kérelmeiket joghatdlyosan a  Szegedi

Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft.-nél terjeszthetik el6.

A Dijszabasban meghatarozott viteldij megfizetését, a jegy / bérletigazolvany / bérletszelvény
/ utazasi igazolvany érvényességét; illetve valamilyen kedvezményre vald jogosultsagot a
Jarmlvezet6 és az ellen6rzéssel megbizott Tarsasag Forgalmi- és utasellenére jogosult

ellendrizni.

A Forgalmi- és utasellen6rok jogosultak a jarmlre felszalld; a jarmivon tartdzkodd; valamint a
jarm(rél kozvetlendl leszalld személyek utazasi jogosultsaganak ellenérzésére, akar a kijelolt
megalldhelyen is - arra figyelemmel, hogy az elsé ajtdn felszalld Utas jogosult a jegyét a jarmd
vezetGjénél és a jarm(ivon elhelyezett fedélzeti jegykiadé automatdbdl is megvasarolni. A
jegyet, az érvényes bérletet, az utazasi igazolvanyt és az egyéb utazasra, kedvezményre jogosito
dokumentumot ellen6rzés céljabdl az utazas megkezdése el6tt - a jarmlivezetSi jegy és a
jarm(ivon érintéses fizet6eszkodzzel torténd vdasarlassal, fedélzeti jegykiadd automatdbdl valtott
jegy kivételével - a megalldhelyen, a jarm(re torténd felszallaskor; valamint - a jarmUvezetdi
jegyet és a jarmlvon érintéses fizet6eszkozzel torténd vasarldssal, fedélzeti jegykiadd
automatabdl valtott jegyet is - az utazas teljes tartama alatt, és a jarm(ir6l torténd leszallast
kozvetlenill kovetéen a megdlléhelyen a Forgalmi- és utasellenér kérésére fel kell mutatni,

illetve szlikség esetén at kell adni.

Amennyiben az utazasi igazolvany, vagy az utazasi kedvezmény jogszer( igénybevételének
megallapitasahoz, illetve ha az ellendrzési eljaras lefolytatasahoz szlikséges, az Utas koteles
személyazonossagat igazolni. (213/2012. (VII.30.) Korm. rendelet 13.§. (1) bek.)
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Az utazasi jogosultsag megallapitasara, valamint szlikség szerint, a potdij kivetésére iranyuld — a
jarmlvon, tovabba a jarm( megalldhelyen torténé esetleges visszatartasaval megvaldsuld

ellenérzési eljarasban, az Utas (ok) egyuttm(kodni koteles (ek).

Az érvénytelen jegy, bérletszelvény, bérlet~/utazasi igazolvany - a tulajdon, és a jogosultsag
igazolasdig - az ellenGrzésre jogosult személy dltal bevonhaté, amely soran Ellendrzési

Ténymegallapitds jegyz6konyv készil a helyszinen, amelybdl 1 példany atadasra kerdl!

Amennyiben az Utas érvényes bérlettel rendelkezik vagy kedvezményes utazasra jogosult, de a
bérletet a jegy ellendrzésénél felmutatni, illetve a kedvezményes utazasi jogosultsagot igazolni
nem tudja, vagy kitoltetlen, illetve ceruzaval kitoltott bérlettel utazik, ugy az ellenérzést kovetd
naptél szamitott 3 munkanapon belll — az ellen6rzéssel megbizott Tdrsasdg irodajaban —
torténé bemutatas vagy igazolds esetén a Dijszabasban meghatarozott kedvezményes utazasi

jogosultsag igazolasi, "Bérletbemutatasi” potdijat koteles fizetni.

Az az Utas, aki jegy nélkil, érvénytelen (kezeletlen/ tébbszor, vagy késén kezelt/) jeggyel,
bérlettel, utazdsi igazolvannyal utazik, illetve valamilyen kedvezményt jogosulatlanul vesz
igénybe, kutyat kilon érvényes menetjegy, vagy bérlet nélkil szallit, tovdbba aki csomagként,
kézipoggyaszként nem széllithatd tdrgyat visz be a jarm(be, valamint ha az utas, vagy az 4ltala
szallitott kézipoggyasz, vagy az él6 allat bepiszkitjia a jarm(ivet, és/vagy a jelen ,Utazasi
Feltételek”- et egyéb tekintetben nem tartja be, poétdij fizetésére kotelezett, és az utazasbol

kizarhato.

16. Adatvédelem
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A szolgaltatds igénybevétel kapcsan a Szolgaltatok (Szegedi Kozlekedési Kft., MAV
Személyszallitasi Zrt., Szegedi Kornyezetgazddlkodasi Nonprofit Kft.), az altaluk megvaldsitott
adatkezelések tekintetében 6nallé adatkezelSk, az érintettek személyes adatait az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Altalanos adatvédelmi rendeletében (GDPR) valamint a
személyszallitasi szolgaltatasokrol szolé 2012. évi XLl torvényben foglalt el6irdsokkal
Osszhangban kezelik. Az adatkezelési tajékoztatdokat, amelyek tartalmazzak az adatkezelés
céljat, jogalapjat, az Utasokat, mint érintetteket megillet6 adatvédelemmel kapcsolatos
joggyakorladsdra vonatkozé szabdlyokat, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos részletes

el6irdsokat a Szolgdltatdk a sajat honlapjukon, az alabbi elérhet&ségeken teszik kozzé:

MAV Személyszallitasi Zrt.: https://mavcsoport.hu/mav-

szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok

Szegedi Kozlekedési Kft.: http://szkt.hu/adatvedelmi-politika-es-tajekoztatok

Szegedi Kérnyezetgazddalkoddsi Nonprofit Kft.: a www.szkht.hu oldalon

Szegedi Kérnyezetgazdalkoddsi Nonprofit Kft. Szegedi Kozlekedési Kft.

© Szegedi Kozlekedési Kft.

Minden jog fenntartva.
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