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MAV Személyszallitasi Zrt. online jegyvasarlas - Felhasznalasi

feltételek

Ervényes 2025. 04. 01. naptdl.

Hataly

A MAV Személyszallitasi Zrt. honlapjardl elérhetd jegyvasarlasi rendszer, valamint a MAV
applikacidé jegyvasarldsi funkcidjanak haszndlataval a Felhasznald elfogadja, és magdra nézve
kotelez6nek ismeri el a jelen Felhasznalasi feltételeket. Jelen Felhasznaldsi feltételek hatdlya
kiterjed minden olyan tevékenységre, amit Felhasznalé a MAV Személyszallitasi Zrt. honlapjardl
elérhetd jegyvasarlasi rendszerben (Uj Elvira) illetve a MAV applikacidban végez, beleértve az

ezekben torténd torténd jegyvasarlast is.

Jelen Felhasznaladsi Feltételek 2025. aprilis 1-t6l visszavondsig hatdlyos, egyuttal az el6z6

hatalyos Felhasznalasi Feltételek hatalyat veszti.

Jelen Felhasznalasi Feltételek dokumentum elérheté mindkét fellilet Felhasznalasi Feltételek

menlpontjabdl, és letdlthetd .pdf formatumban.

Fogalmak

Rendszer: A MAV Személyszallitdsi Zrt. online menetrendi informéacids és jegyértékesits
rendszere, ami elérhetd a MAV Személyszallitasi Zrt. honlapjardl (jegy.mav.hu) illetve a MAV

applikacié és MAV+ applikacié okostelefonokon miikédé alkalmazasanak hasznélataval.

Szolgaltatd: A MAV Személyszallitasi Zrt. (1091 Budapest, Ullgi ut 131., cégjegyzékszam: CG. 01-
10-045551, addszam: 13834492-2-44) aki a Szolgaltatast nyujtja a Rendszer Felhasznaldinak.

Uzemeltet6: A MAV Szolgéltaté Kdzpont Zrt. (1134 Budapest, Dévai utca 23., cégjegyzékszam:
CG. 01-10-045838, addszam: 14130179-2-44), aki a Rendszer fejlesztését és lzemeltetését

végzi.

MAV Személyszallitasi Zrt. online jegyvasarlds - Felhasznalasi feltételek 2025. 04. 01. 1
© MAV Személyszallitasi Zrt. Minden jog fenntartva.


https://doktar.mavcsoport.hu/node/633/pdf
https://jegy.mav.hu

MAV =

MAGYAR ALLAMVASUTAK ZRT.

Tarhelyszolgaltaté: MAV Szolgéltatd Kozpont Zrt. (1134 Budapest, Dévai utca 23,
cégjegyzékszam: CG. 01-10-045838, addszam: 14130179-2-44).

Szolgaltatds: Az a tevékenység, melyet Szolgaltatd és Uzemeltetd annak érdekében végez, hogy
a Rendszer tartalma és funkcidi a Rendszer felhasznaldi kérnyezetében a felhasznaldk szamara

elérhetdk legyenek.
Felhasznalo: Azok a személyek, akik a Rendszert a Szolgaltatds targyaban igénybe veszik.

Tartalom: A Rendszer altal a Felhasznalé felé kozvetitett képek, dokumentumok és egyéb

allomanyok, valamint a Rendszer altal hasznalt szoftver.

szUSZ: A Dijterméken feltlintetett, személyszallitdsi szolgéltatdst teljesité tarsasag

személyszallitasi Gizletszabdlyzata vagy altalanos szerz6déses feltételei.

Dijtermék: kizardlag a jelen felhasznaldsi feltételekben és a Rendszerhez kapcsolddd egyéb
dokumentumokban a Rendszerb6l megvasarolhaté menetjegyek, felarak és bérletek

Osszefoglalé neve.

Részletes feltételek

Szolgaltatas targya

Szolgaltatd a Szolgdltatds keretei kozott az online jegyvasarldas lehetSségét kinalja a
Felhaszndalok szamara a MAV Személyszallitasi Zrt. honlapjan, illetve mobilapplikacion keresztiil.

Jelen Felhaszndlasi Feltételek dokumentum erre a tevékenységre vonatkozik.
Szolgaltatas nyujtasa, sziineteltetése

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgaltatast, illetve annak egyes elemeit
barmikor szlineteltesse, elérését barmely felhasznalé felé megtagadja. Ha a szolgaltatds

barmely okbdl nem elérhet6:

% Szolgaltatd a Rendszer hasznélataért jaré kedvezményt nem nyujt, az mas médon térténd

jegyvasarldsndl sem helyben, sem utélag nem érvényesithetd.
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» Tobb dijkategdriaban elérheté vagy csak online vasarolhatd Dijtermék mas maddon
és/vagy kés6bbi id6pontban torténd megvasarlasa esetén Szolgaltaté nem garantilja,

hogy a Dijtermék a kereséskor kijelzett aron vésarolhato meg.

A kedvezménynyujtas elmaradasabdl, a mas maddon illetve kés6bbi id6pontban torténd

vasarlasbol eredd kdrokért sem Szolgéltaté sem Uzemeltetd nem vallal felel8sséget.

A Felhaszndld az észlelt problémakat, észrevételeit kozvetlenil a fejlesztének kildheti meg a
honlapon a Visszajelzés kiildése gombbal, a MAV appon belil a Program értékelése

menipontbdl vagy e-mail-en az informacio@mavcsoport.hu cimre.

A Szolgaltatds a béta tesztben részt vevé Felhasznaldknal tesztiizemben mdikoédik, melynek
sordan lehetséges a szolgaltatds id6szakos kimaraddsa, illetve el6fordulhatnak a

funkcionalitasban fellép6 hibak.
Szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltatast, illetve a Rendszeren elhelyezett tartalmakat Felhasznald sajat felelGsségére
veszi igénybe. Felhaszndld viseli a Szolgaltatds hasznalataval jaré valamennyi kockazatot és
felelsséget. Felhaszndld szavatolja, hogy a Rendszer haszndlata sordn altala megadott adatok
(pl.: regisztracios vagy értesitési e-mailcim, utasok neve és sziiletési datuma, szamldzasi adatok,
stb.) a valésagnak megfelelnek, tovdbba azok hasznalatara, megadasara jogosult vagy arra
hozzdjaruldssal rendelkezik. Ezzel kapcsolatban minden felel6sséget, jogi és anyagi
kovetkezményt a Felhaszndld visel. A Szolgdltatds igénybevételéhez internetkapcsolat
szlikséges, mely a Felhasznalé altal igénybe vett kapcsolddasi modtdl fliggéen koltségekkel

jarhat.
Regisztracio

A Rendszerben felhasznaldi fidk regisztracidjahoz meg kell adni egy érvényes e-mail cimet vagy
kozosségi fiokot, mint felhasznalé azonositét, valamint valasztani kell egy jelszot. A jelszo
titokban tartdsdért a Felhasznald felelds. Sem Szolgaltatd, sem Uzemeltet6 nem felelSs a
Felhasznald dltal, az altala hasznalt bongész6ben, a Felhasznald sajat akaratabdl (ide értve a
bongész6 alapértelmezett beallitdsdbol fakaddan) elmentett felhasznalonevek, jelszavak
biztonsagdért, az igy elmentett adatok illetéktelen személy altali esetleges felhasznalasabal
ered6 karokért. A megadott e-mail cimen a felhasznalénak elérhetének kell lenni. A

regisztracids adatokat Szolgaltatd az Adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint kezeli.

MAV Személyszallitasi Zrt. online jegyvasarlds - Felhasznalasi feltételek 2025. 04. 01. 3
© MAV Személyszallitasi Zrt. Minden jog fenntartva.


mailto:informacio@mavcsoport.hu

MAV =

MAGYAR ALLAMVASUTAK ZRT.

A Rendszer egyes Uj funkcidinak tesztelésébe Szolgaltatd arra dnként jelentkezd felhasznaldkat
bevonhat. Az ilyen tesztelésben csak a Rendszerben regisztralt felhasznalok vehetnek részt,
kilon jelentkezéssel. A tesztprogramba torténs jelentkezési lehetGséget Szolgdltatd a

honlapjan illetve a Rendszeren keresztiil hirdeti meg alkalmanként.

Regisztracids adatok modositasa, torlése

A regisztracid soran megadott adatok a felhaszndld altal mddosithatdk. A regisztracio torlése az

Adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint lehetséges.
Vasarlas regisztracio nélkil

Szolgaltatd biztositja annak lehet6ségét, hogy Felhasznaldk fidk létrehozasa — regisztracié —
nélkil vasarolhassanak Dijtermékeket a Rendszerben. Regisztracid nélkiil torténd vasarldshoz
egy e-mail cim megaddsa sziikséges. Felhaszndld felelGssége az értesitési e-mail cim helyes
megaddsa, mivel Szolgaltaté erre cimre kildi ki a megvasarolt Dijtermékeket. A regisztracio

nélkil vasarldk részére a Rendszer egyes funkcidi, illetve egyes Dijtermékek nem elérhetdk.

Altalanos Szerzddési Feltételek

Felhasznald belfoldi utazashoz vasarolt menetjegy, bérlet illetve felar megvasarlasaval elfogadja
a szolgéltatas teljesitésében részt vevd tarsasag(ok) Személyszallitasi Uzletszabdlyzatat vagy

Altaldnos Szerz&déses Feltételeit.

Felhasznald6 nemzetkdzi utazashoz vasarolt dijtermék megvésarlasaval elfogadja A vasdti

személyszdllitds dltaldnos szdllitdsi feltételei nemzetkézi forgalomban (GCC-CIV/PRR) elGirasait.
Szerzodéskotés

Sikeres fizetés utdn a vasarlas soran kijelzett atvételi médnak megfelel6en a megvasarolt

Dijtermék:

» a visszaigazolé e-mailben pdf formatumban megkuldésre keril, egyuttal a webes
vasarlasi fellletrdl letolthet6vé valik;
B adatai a MAV applikacidban és a MAV+ applikacidban megjelennek és ott letdlthet6vé

valik;
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» a megvasarolt bérlet az Uj tipusu személyi igazolvanyhoz (eSZIG) hozzarendelSdik, vagy a

virtudlis bérletigazolvanyban, vagy a MAV+ applikaciéban megjelenik.

A vasarlas akkor sikeres, amikor azt Szolgaltatd e-mailben, és/vagy — a vasarlas maddjatol
fligg6en — a webes vasarlasi feliileten vagy a MAV applikaciéban vagy a MAV+ applikacidban
visszaigazolja. A fizetési szolgaltatd altal esetlegesen kildott, a fizetés allapotardl vagy
eredményérdl szold lizenetek még nem igazoljdk a sikeres szerz6déskotést és a jegyek
meglétét. Amennyiben a vasarlast Szolgaltatd a fizetés megkezdését kovetd 24 éran belil nem
igazolja vissza a fent részletezett mddon, a jegyvasarlas nem sikeres, mind a Felhasznald, mind
a szolgaltatas teljesitésében részt vevs szolgaltatd(k) mentesiil(nek) mindennemd kotottség

aldl. Ha a vasarlas sikertelen:

» a Rendszer haszndlataért jaré kedvezmény mas mddon torténd jegyvasarlasnal sem
helyben, sem utélag nem érvényesithetd.

» Tobb dijkategdridban elérhetd vagy csak online vasarolhatd Dijtermék mas maddon
és/vagy kés6bbi id6pontban torténd megvasarlasa esetén Szolgaltaté nem garantilja,

hogy a Dijtermék a kereséskor kijelzett dron vasarolhaté meg.

A kedvezménynyujtas elmaradasabdl, a mas maddon illetve kés6bbi id6pontban torténd

vasarlasbol eredd karokért sem Szolgéltaté sem Uzemeltetd nem vallal felelsséget.

Sikeres vasarlassal a jegy birtokosa és a jegyen feltiintetett személyszallitasi szolgdltato
tarsasag(ok) kozott személyszallitasi szolgaltatasi szerz6dés jon létre, ami attdl az idéponttol
hatalyos, amikor a dijtermék birtokosa utazasi céllal az allomds vagy megdlldhely teriiletére

belép (tobbszori utazasra alkalmas dijtermék esetén az adott utazdsra vonatkozdan).

A szerz6dés a kovetkez6kbdl all:

B Altaldnos SzerzGdési Feltételek;

» Az adott ajanlatra vonatkozd egyedi szerz6déses feltételek (kulonleges szallitasi
feltételek);

» A dijterméken jelzett specidlis adatok.

A szerz6déskotés nyelve magyar. A szerz6dés irasba foglaltnak mindsil, de azt sem Szolgaltato,

sem a jegyen feltlintetett személyszallitasi szolgaltaté tarsasag nem iktatja.
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Dijtermék vasarlasa

Szolgaltaté a honlapjan nyujt arrdl tdjékoztatast, hogy a Rendszerben milyen belfoldi és
nemzetkozi Dijtermékek vasdrolhaték meg, ide értve azt is, ha az adott Dijtermék csak az
applikacidban vagy csak az Uj Elviran érhetd el. Regisztracid nélkil vasarlé Felhaszndldk egyes

Dijtermékeket nem vasarolhatnak meg.

A Rendszerb8l nem elérhet6 személyszallitasi szolgaltatok Dijtermékei, illetve a Rendszerben
nem elérheté Dijtermékek az adott személyszallitasi szolgaltatotarsasag egyéb értékesitési

pontjain (pénztaraiban, automatakbol) vasarolhatok meg.

A Rendszerben korldtozott az egy vasarlasi tranzakcidban bedllithaté utazasok, illetve egyitt
utazék szama. Bérlet vasarldsakor egy vasarlds sordn egy utas részére egy bérlet értékesitése

biztositott.

A vasarolt jegyek érvényességi ideje a Felhasznalé altal a rendszerben megadott utazasi
id6pontnak megfelel6en kezd&dik, és az adott jegyre vonatkozd egyedi feltételekben

meghatarozott ideig tart.

A vasarolt bérletek érvényességi ideje a Felhaszndld altal a rendszerben megadott nap 0:00-tél

az adott bérletre vonatkozo egyedi feltételekben meghatarozott ideig tart.

A Rendszerben a bérletvasarlas feltétele, hogy a Felhaszndlé a Rendszerben felhasznaldi fidkot
regisztraljon, telefonjara a MAV applikaciét vagy a MAV+ applikaciét letdltse és haszndlja,
valamint a bérlet személyhez kotott felhasznaldsanak biztositasa és ellen6rzése érdekében az
utas rendelkezzen Uj tipusu személyi igazolvannyal (eSZIG) vagy a Rendszerben un. virtualis
bérletigazolvanyt hozzon létre vagy a MAV+ applikacidban az utas arcképét feltdltse. Uj tipusu
személyi igazolvany rogzitése kizarélag a MAV applikaciéban lehetséges, a webes vdsarlasi
felileten és a MAV+ applikdcidban nem. A virtudlis bérletigazolvany kizdrélag a MAV
applikacidban, az ahhoz rendelt bérletek kizarélag a MAV applikicidban és a MAV+
applikacidban mutathaték be. Az egyes bérletek atvételi mddjainak esetleges korlatozasat az

adott bérletre egyedi felhaszndlasi feltételei tartalmazzak.

Fizetés el6tt Felhasznalé koteles ellendrizni, hogy a kosarban levé Dijtermékek adatai
(kilonosen: érvényesség, viszonylat, kedvezmény, utas neve és sziletési datuma, stb.)

helyesek-e. A szerzGdés létrejotte utan a megvasarolt Dijtermék adatai nem maddosithatok.
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Helyfoglalas

A Rendszerben helyfoglalds a vonatnak az utas altal megadott felszallasi allomdasrél torténd
menetrend szerinti induldsdig kezdeményezhetd. Késett vonatra torténd helyfoglalds az adott

vonat helykészletét kezeld helybiztositasi rendszer beallitasaitdl fliggéen lehetséges.

A helyfoglalds kezdeményezését kovetben legfeljebb 15 perc telhet el a vasarlas kifizetéséig. Ha
a fizetés ennyi id6 alatt nem torténik meg, akkor a korabban lefoglalt helyjegyek felszabaditasra

kerllnek.
Fizetés

Belfoldi utazas esetén a Rendszerben a Dijtermékek mellett feltlintetett ar azok vételdra a
keresés id6pontjaban. A tobb dijkategdridban elérhet6 Dijtermékek esetében a fizetendd
vételar a rendelkezésre allé készletek fliggvényében a Dijtermék kosarba helyezésekor kerdil
megallapitasra. A Szolgaltatd altal a Rendszerben torténé vasarlasra esetlegesen biztositott
kedvezmények a Dijtermék kosarba helyezése utan kerilnek alkalmazasra. A feltlintetett ar az

altalanos forgalmi adét tartalmazza.

Nemzetk6zi utazds esetén a Rendszerben az ajanlatok mellett feltlintetett eurds ar azok
vételara a keresés id6pontjaban, melyet a MAV Személyszallitasi Zrt. 4ltal meghatarozott napi
garantdlt arfolyamon atszamitva forintban kell kiegyenliteni. A tobb dijkategdriaban elérhet6
Dijtermékek esetében a fizetend6 vételar a rendelkezésre allé6 készletek fliggvényében a
Dijtermék kosarba helyezésekor keriil megallapitasra. A Szolgdltato altal a Rendszerben torténd
vasarldsra esetlegesen biztositott kedvezmények a Dijtermék kosarba helyezése utdn keriilnek

alkalmazasra. Az AFA tv. 105.§ alapjan a nemzetkdzi menetjegyek AFA mentesek.

Fizetés el6tt ki kell valasztani a fizetés maédjat.
Fizetési modok

» Online bankkartyas fizetés:
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A Rendszerben megvasarolt jegyek az OTP Mobil Szolgaltatd Kft. (1093 Budapest, Kozraktar
utca 30-32 River Park K30. épllet Il.; cégjegyzékszam: CG 01-09-174466; addszam: 24386106-2-
43), mint fizetési szolgdltatd 3altal Uzemeltetett SimplePay fizetési rendszeren keresztil
egyenlithet6k ki on-line bankkartyas fizetéssel. Az itt megadott bankkartya adatokat Szolgaltatd

nem ismeri meg, azokat kozvetleniil a fizetési szolgaltaté dolgozza fel.

A fizetGoldalon felmeril6 esetleges hibakért, az ebbdl fakadd karokért Szolgaltatd nem vallal
felel6sséget. Az adott fizetés sikerességét vagy sikertelenségét a Rendszer kijelzi a Felhasznalé
szamara, valamint a sikeres vasarlasok adatai a Korabbi vasarlasok kozott kés6bb is

megtekinthetdk.

A Rendszerben torténd bankkartyas fizetés soran az Eurdpai Unid PSD2 iranyelvében elGirtak
szerint erds ugyfélhitelesités (SCA) torténik a kartyabirtokos azonositasahoz. A fizetés sordn a
kartyaadatok sikeres megaddsa vagy a tarolt kartya kivdlasztasa utdn a fizetési folyamat
részeként még egy tovabbi megerGsitésre is sziikség lehet. Felhaszndld felelGssége, hogy a
Rendszer hasznalata el6tt tdjékozddjon arrdl, hogy kartydjanak hasznalata sordan milyen
valtozasokra kell felkészilnie, illetve a sziikséges beadllitdsokat a kartyat kibocsatd banknal
megtegye. Szolgaltaté és Uzemeltetd nem felel8s azokért a kéarokért, amik ennek
elmaradasabdl szarmaznak. Az azonositassal kapcsolatos hibakkal és az ebbd6l fakadd
meghiusuld fizetésekkel kapcsolatban kizdrélag a kartyat kibocsatéd bank tud tajékoztatast és

segitséget nyujtani.
Szamlazas, szamlazasi adatok kezelése

A Rendszerben minden vasarlasrél minden esetben elektronikus szamlat allit ki a Szolgaltato.

Szamla kidllitdsdhoz a szamldzasi adatokat legkésébb a fizetés megkezdéséig el6zetesen
rogziteni kell. A rogzitett adatokat regisztrdlt felhaszndlok a fidkjukba belépve késébbi
vasdrlasokndl elShivhatjdk, a név kivételével mddosithatjdk. A szamldkat a MAV
Személyszallitasi Zrt. a vonatkozd jogszabalyokban el6irt megbrzési id6 végéig tarolja, akkor is,

ha a szamldzasi adatot a Felhasznald torolte, vagy a vasarlds regisztracid nélkil tortént.
Jegyatvétel
A Rendszerbdl kizardlag az alabbi atvételi médokkal vasarolhaté Dijtermék:

» pdf formatumban megkuldoétt elektronikus jegy;
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B MAV applikicidba letdltott jegy
B MAV+ applikacidba letsltott jegy

» eSZIG-hez hozzarendelt vagy virtualis bérletigazolvanyhoz kapcsolt bérlet.

Nem mindegyik Dijtermékhez valaszthaté mindegyik atvételi mod. Regisztracid nélkili vasarlas

soran kizardlag a pdf formdatumban megkiildétt elektronikus jegy atvételi méd érheté el.

Felhasznald felelGssége, hogy tajékozédjon a Rendszerben megvasarolt jegyek specialis

felhasznalasi szabalyairdl.

A menetjegy-ellenérzésekor:

» a pdf formatumu elektronikus jegyet arra alkalmas késziilék képernygjén, vagy fehér vagy
natur szinl A/4-es oldalra kinyomtatva kell bemutatni. Az utas feladata és felelGssége a
jegynek a Rendszerhez ajanlott bongész6program segitségével vald letbltése; a letoltott
allomany tarolasa; illetve képerny6rél torténé bemutatds esetén arrél gondoskodni, hogy
menetjegy-ellenérzés alkalmaval a késziiléke megfelel6en lizemeljen; nyomtatds esetén a
letoltott jegy megfelel6 mindségli kinyomtatdsa, valamint kinyomtatas utdn a helyes
tarolasa. A részben kinyomtatott, sérilt, szennyezett vagy olvashatatlan pdf jegy
érvénytelen.

B a MAV applikicidba illetve a MAV+ applikicidba letdltott jegyet, illetve a virtudlis
bérletigazolvanyhoz kapcsolt bérletet az applikaciobdl, a telefon képerny6jén kell
bemutatni, az ilyen Dijtermék nem a MAV applikaciébdl vagy a MAV+ applikaciobdl
bemutatva érvénytelen. Az utas feladata és felel6ssége a jegy id6ben, az utazas
megkezdése elGtt torténd letoltése; a letoltott allomany taroldsa; illetve arrdl
gondoskodni, hogy menetjegy-ellenGrzés alkalmaval a készliléke megfelel6en lizemeljen.

B eSZIG-hez rendelt dijtermék ellenérzése az eSZIG-en taldlhato kéd beolvasasaval torténik.
Felhasznald felelGssége, a vasarlasnal megadott igazolvanyszam helyessége. Az eSZIG-hez

rendelt dijtermékkel utazé felel6ssége, hogy az eSZIG az utazas soran nala legyen.

A Rendszerben megvasdrolt jegyek képernyén torténé bemutatdsahoz hasznalt késziléknek

alkalmasnak kell lennie a vonalkéd 160x160 pixel méretl megjelenitésére.

A Rendszer nem ajdnlja fel olyan Dijtermék megvasarlasanak a lehetGségét, ami a fenti atvételi
modok egyikével sem vasarolhatdé meg. Regisztracido nélkil vasarld Felhaszndldk részére a
Rendszer nem ajanl fel olyan Dijterméket, amit pdf formatumban nem lehet atvenni. Egy

vasarlds soran egymast kizaro atvételi modok valasztasa nem lehetséges.
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Felhasznaldi fidkba torténé belépéssel vasarolt Dijterméket Felhaszndld a kifizetett dijterméket
az érvényességi id6tdl flggetlenll az érvényességi id6 végét koveté harom hdnapig barmikor
letoltheti, ha a profilja aktiv, de csak az érvényességi id6ben haszndlhatja fel utazasra.
Regisztracid nélkil vasarolt Dijterméket Szolgdltatéd a visszaigazold e-mailben kild meg, a

Dijtermék utdlagos, ismételt kikiildésére nincs lehetGség.

A nem pdf atvételi moddal megvasarolt Dijtermék(ek)rél Szolgaltatd elektronikus igazolast allit
ki, melyet a sikeres vasarlasrol kildott visszaigazold e-mailhez csatol. Az igazolds a megvasarolt
Dijtermék(ek) adatait tartalmazza, azonban utazasra nem jogosit. Az igazoldas a szamla
kiegészitéseképpen koltségelszamolashoz felhasznalhaté. Az igazolasokat a Rendszer nem

tarolja, azok utdlagos elGallitasa nem lehetséges.

Bérlet vdsdarlasa esetén az atvételi folyamat része, hogy a bérlet személyhez kotott
felhasznalasanak biztositasa és ellenérzése érdekében az utas rendelkezzen Uj tipusd személyi
igazolvannyal (eSZIG) vagy a Rendszerben un. virtudlis bérletigazolvanyt hozzon létre, illetve a
virtudlis bérletigazolvanyhoz a bérletet hozzarendelje, vagy a MAV+ applikacidban az utas
arcképét feltdltse. A virtudlis bérletigazolvany kizarélag a MAV applikaciéban, az ahhoz rendelt
bérletek kizarélag a MAV applikacidban és a MAV+ applikdciéban mutathatdk be. Az egyes
bérletek atvételi modjainak esetleges korldtozdsat az adott bérletre egyedi felhaszndlasi

feltételei tartalmazzak.

Dijtermék lemondasa

A Rendszerben felhasznaldi fidkba torténd belépéssel vasarolt Dijtermékek visszatéritése
kizdrélag a Rendszerbél kezdeményezhetd, az adott dijtermékre vonatkozé egyedi szerz6déses

feltételek szerint. A visszavaltasra kijelolt dijtermékek utazdsra érvénytelenek.

Regisztracid nélkil vasarolt Dijtermékek visszatéritését a MAV Személyszallitasi Zrt.
Ugyfélszolgalatdn kell kezdeményezni e-mailben vagy telefonon az adott Dijtermékre

vonatkozo egyedi szerz6déses feltételek szerint.
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Ha a vasarolt Dijtermékeknek csak egy részét vdltja vissza a felhaszndld, a megmaradd
Dijtermékekek helyett is Ujakat allithat el6 a rendszer, mely esetben az eredeti vasarlasban
elGallitott jegyek utazasra nem hasznalhatdk. Szolgaltatd az djonnan el&allitott jegyek adatairdl
Uj igazolast allit ki (ha az szlikséges), amit a visszatérités elGjegyzésbe vételérdl kildott e-
mailhez csatol. Az Ujonnan kapott jegy az adott Dijtermékre vonatkozd egyedi szerz6déses
feltételekben foglaltak szerint visszavalthatd. Regisztracié nélkil vasarolt Dijtermékek esetében

csak a kosar teljes tartalmdra kezdeményezhetd visszatérités.

Ha a visszavaltasra kijelolt dijterméket az érvénytartam lejarta el6tt barmikor ellenérzik, a
dijtermék arat az ellenérzés eredményétdl fliggetlenll a Szolgaltatdé mindaddig visszatartja,
amig a dijtermék fel nem hasznaldsat az utas mas moédon (pl. az adott vonaton kidllitott

poétdijjal, az adott vonaton érvényes és kezelt masik jeggyel) nem igazolja.

Hirdetés a Rendszerben vasarolt Dijtermékeken

Amennyiben a Rendszerben megvasarolt Dijtermék a vasarlast kovetben .pdf fajlban is el6all, az
a dijtermékeken jogszabdly alapjan kotelezGen feltliintetend6 adatokon kivil - az A/4-es
nyomtatasi méretet nem befolydsolva - hirdetést, promodciét tartalmazhat. A hirdetés,
promodcid nincs osszefliggésben a Rendszerben megvasarolt dijtermék érvényességével, a
Szolgaltatd részér6l nem mindsil ajanlattételnek és az utas szdmara nem keletkeztet
szerzGdéskotési kotelezettséget. A hirdetéseken feltlintetett arak a dijtermék megvasarlasanak

idépontjaban érvényes arak.

Rendszerrel kapcsolatos panaszkezelés

MAV Személyszallitasi Zrt. ligyfélszolgalat

A Felhasznalék a Rendszerrel kapcsolatos kérdéseiket, észrevételeiket, panaszaikat az aldbbi

elérhetdségek barmelyikén eljuttathatjdk a MAV Személyszallitasi Zrt-hez:

B A MAVDIREKT telefonos ligyfélszolgélaton a nap 24 érajaban: 06 (1) 3 49 49 49

» E-mailben: eszrevetel@mavcsoport.hu

B Levélben: MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalat 1426 Budapest, Pf.: 56.
% Faxon: 06 (1) 511 2093
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B A MAV Személyszallitasi Zrt. honlapjan levd bejelentélapon

» Es a vasutallomasokon.

Személyszallitasi szolgaltatassal kapcsolatos panaszkezelés

A Felhasznaldk a személyszallasi szolgaltatdasokkal kapcsolatos kérdéseiket, észrevételeiket a
Dijterméken feltintetett szolgaltatdast teljesitd tarsasag(ok) Személyszallitasi
Uzletszabdlyzataban vagy Altaldnos Szerzédéses Feltételeiben megadott elérhetdségeken

keresztil juttathatjdk el az adott személyszallitasi szolgdltatd tarsasaghoz.
Feliigyeleti szervek

A Fellgyeleti szervhez panasz akkor terjeszthetS elG, ha a panaszos a fenti panaszkezelési
eljarast igénybe vette, de az nem vezetett a panaszos szamara kielégit6 eredményre. Panaszt
benyujtani a panaszkezelési eljarast lezaré dokumentum panaszossal vald kozlésétél szamitott

30 napon beliil lehet.

A MAV Személyszallitasi Zrt. Feliigyeleti szerveinek adatai:

D Név: Epitési és Kozlekedési Minisztérium, Kozlekedési Hatdsagi Ugyekért Felel6s
Helyettes Allamtitkarsag, Vasuti lgazgatasi Szerv

Székhelye: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Telephelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38.

Postacime: 1442 Budapest, Pf.: 89.

Tel: 06 (1) 373 1405

e-mail: igazgatasiszerv.vasut@ekm.gov.hu

Hivatali kapu: EKMVISZ, KRID: 268737368

Vv vV Y Y Y vV ¥

webcim: https://www.kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/web/vasuti-igazgatasi-szerv

A Felligyeleti szervhez panaszt kizardélag személyesen, postai Uton vagy elektronikus Uton
(Hivatali kapu: EKMVISZ, KRID: 268737368; vagy az E-Papir szolgdltatds fellletén cimzettként az
Epitési és Kozlekedési Minisztérium Kozlekedési Hatdsagi Ugyekért Felelds Helyettes

Allamtitkarsagot kivélasztva) lehet benyujtani.

B Név: Epitési és Kozlekedési Minisztérium, Kozlekedési Hatdsagi Ugyekért FelelSs

Helyettes Allamtitkarsag, Kozuti Kdzlekedési Ellendrzési Féosztaly
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Székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38.
Postacime: 1442 Budapest, Pf.: 89.
Telefon: +36 (1) 373-1479

e-mail: kkef@ekm.gov.hu

Hivatali kapu: EKMKKEF, KRID 569727330

VvV ¥V ¥V Y v ¥

webcim: https://www.kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/web/kozuti-kozlekedesi-

ellenorzesi-foosztaly

Személyes ugyfélfogadas telefonon vagy e-mailben el6zetesen egyeztetett id6épontban

lehetséges.

A Dijterméken feltlintetett, szolgdltatast teljesit6 egyéb tarsasag(ok) felligyeleti szervének

elérhetdsége az adott tdrsasdg honlapjan tekintheté meg.
Békéltetd testiileti eljaras

Amennyiben az utas észrevételét — az utas alldspontja szerint — az illetékes vasuti tarsasdg nem
tudta megnyugtaté mddon rendezni, az utas a lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti
illetékes békéltets testilethez fordulhat, amely testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamardak mellett m(ikodd fliggetlen szervezet. Az utas fordulhat az adott vasuti tarsasag

székhelye szerint illetékes békéltetd testiilethez is.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet a Budapesti Békélteto Testiilet:

» Székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
% Postacime: 1253 Budapest, Pf.: 10.

» Tel.: +36 14882131

» Fax: +36 14882186

¥ e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Tovabbi békéltets testiletek elérhetségei.

Ha békéltetS testileti eljardsra kerdl sor, akkor abban az adott eljarasban érintett vasuti

tarsasag részt vesz.
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Az EU terliletén él6 személyek a hataron atnyuld vitds ligy rendezése érdekében fordulhatnak

az Eurdpai online vitarendezési platformhoz is.

Birdsagi eljaras kezdeményezése

Azokban a nem kivant esetekben, amikor az érintett vasuti tarsasdg és a békéltetd testileti
eljaras sem nyujt az utas észrevételére megnyugtatd megoldast, ugy Vélt, illetve jogos érdeke

érvényesitését polgari peres Uton kezdeményezheti.

Kozérdeki adatok

L MAV Személyszallitasi Zartkdrien
Tarsasag cégneve: L ;
Mkodd Részvénytarsasag

Székhelye: 1091 Budapest, Ull&i ut 131.
- o A F8varosi Birosag, mint Cégbirdsag CG.
Cégjegyzékszam:
01-10-045551
Addszam: 13834492-2-44

Orszagos vasuti személyszallitasi tevékenység o
L . . MVH/0-13. 2007. junius 30.
m(ikodési engedély szama és kelte:

Orszagos vasuti arutovabbitasi i
) ) ) ) ) HU OA 2009 0001
tevékenység miikodési engedély szama:

Varosi vasuti személyszallitasi tevékenység mikodési
) ) HU VS 2021 0001
engedély szama:

El6varosi vasuti személyszallitasi tevékenység

HU ES 2016 0001
mUkodési engedély szama:

Az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl szolé 2011. évi CXII. torvény
alapjan készitett Altalanos kozzétételi lista teljes korlen oOsszegyljtve elérhet6 a MAV

Személyszallitasi Zrt. honlapjardl.

A MAV Személyszallitasi Zrt. elfogadta és alkalmazza az Eurdpai Utasjogi Chartat.
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Egyebek

Rendszer felhasznaloi kornyezete

Webes értékesitési felllet:

» Az internetes értékesitési rendszer Google Chrome, Firefox illetve Safari béngészékkel
valé felhaszndlasra készilt, melyekb6l a mindenkor elérhet6 legfrissebb valtozat
hasznalata javasolt. Javasolt képernyGfelbontas: 1920 x 1080 képpont. Mobileszk6zok

esetében a minimalis képernydéfelbontas 375 x 667 képpont.

MAV applikacié:

% Android 5.1 vagy Ujabb, illetve iOS 12.0 vagy Ujabb operdcids rendszerrel miikédé

okostelefon vagy tablet. Az alkalmazas PC-n nem fut.

MAV+ applikacié:

# Android 8.0 vagy Ujabb, illetve iOS 15.0 vagy Ujabb operdcids rendszerrel miikédé

okostelefon vagy tablet. Az alkalmazas PC-n és iPad-en nem fut.

Az elektronikus vonatjegyet tartalmazé .pdf fajlok megnyitdsahoz az Acrobat Reader 8.0 (vagy

Ujabb) program hasznalata ajanlott.

A Rendszer fentiektdl eltér6 kornyezetben torténd hasznalata, illetve eltéré .pdf megjelenit6k
esetében a hibatlan m(ikédés nem garantalt, az ebb8l ered8 karokért Szolgéltatd és Uzemeltetd

felelGsséget nem vallal.

A Rendszer hasznalatdhoz, illetve a MAV applikécié letdltéséhez internetkapcsolat sziikséges,

mely a Felhasznalo altal igénybe vett kapcsoldddsi modtol fliggben koltségekkel jarhat.
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A Tartalom leforditasa mas nyelvre

A MAV Személyszallitasi Zrt. a Rendszer Tartalmat magyar és angol nyelven teszi elérhetévé. A
hasznélat nyelvét a MAV applikaciéban a Bedllitdsok meniiben lehet beallitani, a honlaprél
elérhetd online rendszer esetén pedig a fejlécben taldlhatéd nyelvvalasztéval. A MAV
Személyszallitasi Zrt. kizdrdlag az dltala leforditott, és a Rendszer oldalain kdzvetlenil elérheté
magyar és angol nyelvd tartalmakért vallal felel6sséget. A MAV Személyszallitasi Zrt. semmi
olyan karért nem felelGs, ami a Rendszer Tartalmanak mds maédon torténd leforditasabadl, vagy

ezen forditasok félreértésébdl adodnak.

Jogosulatlan tevékenységek
Felhasznald altal jogosulatlan tevékenységnek minGsiilnek az aldbbi tevékenységek:

» A Rendszer, illetve a Szolgaltatds barmely részének modositasa, masoldsa, tovabbitasa,
adaptacidja, visszafejtése, kozzététele, értékesitése;

» Barmely alkalmazas, keresérobot, oldalkeresé vagy visszafejt6, vagy mas olyan
alkalmazas haszndlata, amellyel a Rendszer barmely része programozottan elérhet6 vagy
indexelhet6;

» A Rendszer, illetve a Szolgéltatas szamitastechnikai rendszerébe térténé jogosulatlan
behatolas vagy behatolasi kisérlet (hacking);

» Mas Felhasznaldkrdl informacié gydijtése (ideértve a felhasznaloneveket és/vagy e-mail
cimeket);

» A Rendszer barmely részének Ujraformdzasa vagy szerkesztése;

» Felhasznaloi azonositok automatikus maodszerekkel vagy mdés csalard, illetve
tisztességtelen mdédon valo létesitése;

» Nemkivanatos elektronikus kommunikacio létesitése vagy tovabbitasa, mint a spam, vagy
mas tagoknak kildott lanclevelek (hoax), vagy a tobbi tagnak a szolgdltatds hasznalata
soran barmely egyéb médon torténd zavarasa;

» Az informacidk lekérdezésére szolgald szerver oldali szolgaltatds kereskedelmi célu
haszndlata.

# A Rendszer, illetve a Szolgéltatas egészébdl vagy barmely részébdl szdrmaztatott termék
készitése;

» A Rendszer, illetve a Szolgéltatds egészére vagy barmely részére épulS informacio,

szoftver, termék vagy szolgaltatas értékesitése;
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% A szolgaltatas nydjtasanak barmilyen médon vald veszélyeztetése.

Felhasznald altali jogosulatlan tevékenység a felhaszndld kizarasat, valamint jogi |épéseket von

maga utan.

Felhasznalok felfiiggesztése, kizarasa

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy értesités nélkil felfliggessze vagy kizdrja azon felhasznalét,
aki jelen Felhasznaldsi feltételeket nem tartja be. A felhaszndld felfliggesztése ideiglenes
érvénytelenitést jelent, ami nem jar a regisztracids adatok torlésével, s a felhasznalé kés6bb
érvényesithetd. A kizaras végleges érvénytelenitést jelent. Az egyszer kizart email cimmel Ujabb
felhaszndld késGbb sem regisztralhatd. Szolgaltatd semmilyen kartéritésre nem kotelezhet6 a

felhasznalo felfliggesztése, kizarasa, jogosultsagainak korlatozasa miatt.

Tartalom atvétele

A Rendszer tartalma, illetve barmely alkotdeleme Szolgaltatd szellemi tulajdonat képezi és
Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélye nélkil sem elektronikus, sem nyomtatott formaban nem
hasznalhaté fel. A Rendszer dltal szolgaltatott informacidkat a Felhasznalé kizardlag sajat
felhasznalas céljabél az arra alkalmas sajat eszkdzének tarhelyére mentheti vagy
kinyomtathatja, am ebben az esetben sem vdlik jogosulttd a Rendszer igy tobbszorozott
részének a tovabb hasznalatara, terjesztésére, fénymadsoldsara, atvételére, adatbdzisban
torténd tarolasara, letolthetévé tételére, a tartalom kereskedelmi forgalomba torténd

hozatalara.

SzerzGi jog

A Rendszert nemzeti és nemzetko6zi szerz6i jogok védik. A szerzbi jogok megsértbivel szemben a
MAV Személyszéllitasi Zrt. minden lehetséges jogi 1épést megtesz, ide értve a polgari, illetve

blintets eljaras kezdeményezését.

Tajékoztatas kiildése

Szolgaltatd az Adatkezelési tdjékoztatdban foglaltak szerint jogosult a regisztralt felhasznaldk

részére e-mailben tdjékoztatdst kildeni.
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Felhasznalasi feltételek kozzététele

Jelen Felhasznalasi feltételeknek a Felhaszndaldk valé megismertetésérdl Szolgaltatd oly mdédon

gondoskodik, hogy mindenkori hatalyos és teljes sz6vegét a Rendszeren kozzéteszi.
Felhasznalasi feltételek mdédositasa

Szolgaltatd jogosult jelen felhasznalasi feltételeket a Felhasznaldk elGzetes értesitése mellett
egyoldalian mdédositani. A Felhasznaldé a Szolgaltatasnak a mdodositas hatalybalépését kévetd
haszndlataval - azaz a rendszerbe torténd belépéssel - elfogadja a mddositott Felhasznalasi
feltételeket.

© 2025 MAV Személyszallitasi Zrt.

Minden jog fenntartva.
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