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tajékoztato

Ervényes 2026. 01. 27. naptdl.

Adatkezelési és Cookie (siiti) kezelési tajékoztatok

Adatkezelési tajékoztaté a MAV Személyszallitasi Zrt. ltal az online
maddon végzett jegyértékesitéssel, valamint a jegyellendrzéssel

osszefliggésben végzett adatkezelésekrol
(Ervényes: 2026. januar 27. napjatdl)

A jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy a MAV Személyszallitasi Zrt. az Eurdpai Unid
altalanos adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 13. cikkében foglaltakkal 6sszhangban
tajékoztatdst nyujtson az online jegyértékesités céljabdl lzemeltetett rendszereiben, igy a

www.jegy.mav.hu weboldalon, a MAV applikaciéban és a MAVPlusz applikaciéban online

modon végzett jegyértékesitésével dsszefliggésben végzett adatkezelésekrdl. Tdjékoztatjuk az
érintetteket, hogy a MAVPIusz applikdcié mikédésével kapcsolatban, ahol eltérés van a

jegy.mav.hu és MAV applikdcidban térténé adatkezelési folyamattdl, az megjelenitésre keriil.

T4jékoztatjuk az érintetteket, hogy az orszag- és varmegyebérletek elektronikus Uton torténd
értékesitésével, haszndlatdval és ellenSrzésével kapcsolatosan végzett adatkezelésekre a jelen
adatkezelési tajékoztato 3.2., 3.3., 3.4., 3.5. és a 3.6. fejezeteiben foglaltakat alkalmazni kell,
ezen tul a GDPR 13. cikk szerinti informacidkat 6ndllé adatkezelési tajékoztaté tartalmazza,

amely elérhet6 a Tarsasag honlapjan.

Tdjékoztatjuk az érintetteket, hogy a késési biztositassal Osszefliggésben végzett
adatkezelésekre a jelen adatkezelési tajékoztatd 3.2.5. — 3.2.7. pontban foglaltakat alkalmazni
kell, ezen tul az Adatkezels Ugyfélszolgdlathoz tartozé tligyek tekintetében a GDPR 13. cikk
szerinti informacidkat 6nallé adatkezelési tajékoztatd tartalmazza, amely elérhet6 a Tarsasag

honlapjan.
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1. Az Adatkezel6 megnevezése és elérhetosége

MAV Személyszallitasi Zartkoriien M{ikod6 Részvénytarsasag
Székhely: 1091 Budapest, Ull&i ut 131.

Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 302.

Cégjegyzékszam: 01-10-045551

Addszdm: 13834492-2-44
E-mail: eszrevetel@mavcsoport.hu
a tovabbiakban: Adatkezel6.a tovabbiakban: Adatkezeld.

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGségei:

E-mail: adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu

Postai cim: 1476 Budapest, Pf. 302. — a boritékon kérjik megjeldlni a kovetkez6ket:

,Adatvédelmi tisztvisels részére”.

Amennyiben az érintett az Adatkezel§ altal Gzemeltetett online jegyértékesitési rendszereiben
olyan belféldi vagy nemzetkdzi menetjegyet vasarol, amely az Adatkezel6t6l kilénb6z6
szolgaltatd(k) szolgaltatdsdanak igénybe vételére jogosit, ugy az Adatkezel6 kizardlag az
értékesitési tevékenység és ehhez kapcsolédd esetleges adatkezelések tekintetében mindsil
0ndllé adatkezel6nek. A szolgaltatasnyujtassal Osszefliggé egyéb adatkezelések (pl. a
menetjegyek érvényességének ellendrzése) vonatkozasaban az Adatkezel6 nem 6nalldan
hatarozza meg az adatkezelés céljat, hanem azt a szolgaltatast nydjtd szolgaltatd(k) érdekében

végzi (pl. adattovabbitast végez), igy e tekintetben adatfeldolgozénak mindgsiil.

Amennyiben az érintett az Adatkezel§ altal Gzemeltetett online jegyértékesitési rendszereiben
olyan belfoldi vagy nemzetkodzi menetjegyet vasdrol, amely Adatkezel6 mellett tovabbi
szolgaltatd(k) szolgdltatasanak igénybevételére jogosit, Ugy a szolgaltatasnyujtasban részt vevé
szolgaltatok kozos adatkezel6nek mindsilnek. Az érintett ezekben az esetekben a
szolgaltatasnyujtasban részt vevé barmely adatkezel6nél elGterjeszthet érintetti jog

gyakorldsdra iranyulé kérelmet.
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2. Az adatfeldolgozok megnevezése és elérhetdsége

2.1. MAV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien M{ikodS Részvénytarsasag
Székhely: 1134 Budapest, Dévai utca 23.

Cégjegyzékszam:  01-10-045838

Addszam: 14130179-2-44

a tovabbiakban: Adatfeldolgozé 1.

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozd 1 kozott létrejott szolgaltatasi szerz6dés alapjan az
Adatfeldolgozé informatikai szolgdltatast nyujt az Adatkezel6 részére, amely magdba foglalja a

jegyértékesitéshez alkalmazott honlap (www.jegy.mav.hu), valamint a MAV applikacié és a

MAVPlusz applikacié Uzemeltetését, fejlesztését és az adatok taroldsdhoz sziikséges
tarhelyszolgaltatast, tovabba az elektronikusan tarolt adatok Adatkezel6 utasitasainak

megfelel6en torténd feldolgozasat, elemzését.
2.2. MAV Magyar Allamvasutak Zartkor{ien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

Cégjegyzékszam: 01-10-042272

Addszam: 10856417-4-44
E-mail cim: kig@mavcsoport.hu
a tovabbiakban: Adatfeldolgozé 2

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozd kozott |étrejott szolgaltatasi szerz6dés alapjan az
Adatfeldolgozé kils6é kommunikacids szolgdltatast nyujt az Adatkezel6 részére, amely magaba
foglalja a jelen adatkezelési pontjaban foglalt 3.2.1. és 3.2.2. pontok szerinti tajékoztaté levelek

és hirlevelek kikuldését.
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3. Az egyes adatkezelésekre vonatkozo informacidk

3.1. Online jegyértékesitési feliileten (a ,jegy.mav.hu” weboldal, a ,,MAV

applikacié” és a ,,MAVPlusz applikacié”) torténd regisztracio

3.1.1. A felhasznaloi fidk létrehozasa a személyes adatok érintett altal tortén?
rendelkezésre bocsataséaval

Az érintett

személye

Az adatkezelés

célja

Az adatkezelés

jogalapja

Az adatkezelés
céljanak
eléréséhez kezelt

személyes adatok

Az adatkezelés

idétartama

Az a természetes személy, aki a jegy.mav.hu weboldalon és/vagy a MAV
applikaciéban és/vagy a MAVPlusz applikacidéban regisztral és felhasznaldi
profilt / felhasznaléi fidkot hoz létre a személyes adatainak kozvetlen

modon torténd rendelkezésre bocsatasaval.

Az Adatkezel§ daltal online jegyértékesités céljabdl lzemeltetett
rendszerbe (,,jegy.mav.hu”, illetve a ,, MAV applikacié”, valamint a
,MAVPIlusz applikacié”) torténé regisztracio felhasznaloi fidk létrehozasa
céljabdl — ideértve a felhasznadloi fidk létrehozdsdnak megerdsitését is —,
amelyben a felhaszndlénak lehet6sége van a kés6bbi menetjegyvasarlas
megkonnyitése (meggyorsitasa) érdekében elmenteni a jegyvasarlashoz

szikséges személyes adatokat.

Az érintett (a felhasznald) hozzdajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont].

a) A felhasznaldi fidk létrehozasa, ideértve a felhasznaldi fiok
létrehozdsdanak megerdsitését is: e-mail cim, teljes név (csaladi név és
keresztnév), jelszo.

b) Szamlazasi adatok (a regisztraciohoz nem kotelezd, de a sikeres
vasarlasnak feltétele; a profilban barmikor médosithaté, torolhet6):
szamlazasi név, szamlazasi cim (orszag, irdnyitdszam, telepilés, kozterilet

neve és jellege, hazszam, emelet/ajto).

A hozzajarulds visszavondsadig (a felhasznaldi profil torléséig), illetve az

egyéb rendelkezésként megjeldltek szerint.
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Amig érvényes dijtermék taldlhaté a fidkban, vagy igény érvényesitésére
Egyéb iranyuld eljaras van folyamatban, annak torlése nem végezhet6 el. Ebben
rendelkezés az esetben a fidk felfliggesztésre kerlil, és az adatkezelésre a jelen

tdjékoztatd 3.2. pontjaban foglaltak iranyaddak.

3.1.2. A felhasznaloi fidk létrehozasa valamely mar meglév? felhasznaldi fiokkal
tortén? 6sszekapcsolassal

Az a természetes személy, aki az Adatkezel§ altal online jegyértékesités

Az érintett céljabdl Gzemeltetett rendszerbe valamely mar meglévé felhasznaloi
személye fiokjaval (Google, Facebook vagy Apple) regisztral és felhasznaléi profilt

/ felhasznaldi fidkot hoz létre.

Az Adatkezel6 altal online jegyértékesités céljabdl lzemeltetett
rendszerbe valamely mar meglévé felhasznaldi fidkjaval (Google,
Facebook vagy Apple) torténd regisztracié felhasznaloi fidk Iétrehozdsa

Az adatkezelés e T4 Ve . 7 Ve 7 . . 7 7 7 7 y’ons Ve 7 .
céljabdl — ideértve a felhasznaldi fiok Iétrehozdsanak megerdsitését is —,

célja
amelyben a felhasznalonak lehetfsége van a késGbbi menetjegyvasarlas
megkonnyitése (meggyorsitasa) érdekében elmenteni a jegyvasarlashoz
szlikséges személyes adatokat.

Az adatkezelés Az érintett (a felhasznald) hozzajaruldasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)

jogalapja pont].

1. A felhasznaldi fiok |étrehozdasa, ideértve a felhasznaloi fidk
létrehozdsanak megerdsitését is: a mar meglévé felhasznaloi

fiokhoz a szolgdltatonal (Google, Facebook vagy Apple) megadott

Az adatkezelés Y L . , Lo ,
e-mail cim, felhasznaldi név, teljes név (csalddi név és keresztnév),

céljanak eléréséhez . ,
jelszé.

kezelt személyes

datok 2. Szamldzasi adatok (a regisztracidhoz nem kotelezd, de a sikeres

adato
vasarlasnak feltétele; a profilban barmikor médosithatd,
torolhetd): szamlazasi név, szamlazasi cim (orszag, irdnyitdszam,

teleplilés, kozterllet neve és jellege, hazszam, emelet/ajtd).

A személyes adatok Az érintett altal valasztott felhasznaléi fiok szolgaltatdja (Google,

forrasa Facebook vagy Apple)
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Az adatkezelés

idétartama

Egyéb

rendelkezések

A hozzajarulds visszavondsdig (a felhasznaldi profil torléséig), illetve az

egyéb rendelkezésként megjeldltek szerint.

amig érvényes dijtermék talalhato a fidkban, vagy igény érvényesitésére
irdnyuld eljards van folyamatban annak torlése nem végezhet6 el. Ebben
az esetben a fidk felfliggesztésre keril, és az adatkezelésre a jelen

tdjékoztatd 3.2. pontjaban foglaltak az iranyaddak.

3.2. Regisztracioval vagy regisztracio nélkiil torténd jegyvasarlas

Az érintett

személye

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

jogalapja

Az a természetes személy, aki a jegy.mav.hu weboldalon és/vagy a MAV
applikacidban és/vagy a MAVPlusz applikaciéban torténd regisztralast
kovetben a felhasznaldi profilon keresztiil vagy regisztracié nélkdl

menetjegyet vasarol.

az AdatkezelG szolgdltatdsanak igénybevételére jogositd névre sz616 —
személyhez kotott utazdsi jogosultsagot biztosité — menetjegy
megvasarlasanak biztositasa - ideértve a kedvezmény érvényesitését is -
, valamint a menetjegy elektronikus Uton torténé megkiildése a vasarlé
részére, tovabba a menetjegyekkel - ideértve a kedvezmeényt is -

torténd visszaélés kizarasa, megel6zése.

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az Adatkezel6 és az
érintett kozott személyszallitasi szolgdltatas nydjtasara és

igénybevételére létrejott szerzddés teljesitése.
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Az adatkezelés
céljanak eléréséhez
kezelt személyes
adatok

A kezelt személyes adat

Az érintett teljes neve és sziiletési
ideje, valamint a menetjegy egyedi

sorszama

Az érintett e-mail cime

Az érintett szliletési ideje

Az érintett arcképmadsa

A kedvezmény mértéke, jogcime

Az utazasi viszonylat, terileti
érvényességli jegy esetén az

érvényességi teriilet adatai

Kedvezményre jogositd igazolvany

szama

Szamlazasi adatok [szamlazasi név
és szamlazasi cim (orszag,
irdnyitdoszam, teleplés, kozterilet
neve és jellege, hazszam,

emelet/ajtd)]

A menetjegyen szerepl6
vonalkddban |évé jegyadatok (a
jegyen vizualisan megjelenitett
adatok a vasarlds id6pontja szerinti

allapotnak megfelel6en)
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A személyes adat kezelésének

célja

A névre sz6l6 e-menetjegy
kidllitasa és a jogosult, valamint a

menetjegy azonositasa

Az e-menetjegy elektronikus Uton

torténd megkildése

Az érintett kora alapjan az
utazashoz jaré esetleges
kedvezmények automatikus

biztositasa

Az érintett azonositasa az
applikaciéban elmentett fénykép
és a személyazonosité okmanyon

szerepl6 fénykép alapjan

Az utast megillet6 utazasi

kedvezmény biztositasa

Az e-menetjegy megfelel6

kidllitasa

A kedvezményes menetjegy
illetéktelen felhasznaldasanak

megakadalyozasa céljabdl

Az e-menetjegy vasarlasa esetén a
szamla kidllitasa, valamint az e-
szamla automatikus e-mailben

torténd kikildése céljabal

Az e-menetjeggyel torténd

visszaélés megakaddlyozdsa

Egyes kedvezmények

igénybevételének biztositasa
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Az adatkezelés _ . o o
o A menetjegy esetén az utazas igénybevételéig tart.
idétartama

SimplePay Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag (székhely: 1138
Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em., cégjegyzékszam: 01-10-
143303, elérhet6ség: ugyfelszolgalat@simple.hu).

Az adattovadbbitds célja: az elektronikus Uton vdsarolt menetjegy
Az adattovabbitas ellenértéknek megfizetése, erds ligyfélhitelesités, csalasanalizis és
cimzettje Ugyféltajékoztatas.
Az adattovdbbitds jogalapja: GPDR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint
az Adatkezel6 és az érintett kozott l1étrejott szerz6dés teljesitése,
valamint a PSD2 iranyelv és az SCA rendelet szerint elGirt

adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése.

3.2.1. Az érintettekkel tortén? kapcsolattartas, az érintett utazdsaval 6sszefligg?
e-mailen tortén? tajékoztatas(ok) kuldése

Az érintett az a természetes személy, aki menetjegyet vasarolt a MAV applikaciéban,

személye MAVPIlusz applikaciéban és a jegy.mav.hu oldalon.

a menetjegyet vasarolt utas kdzvetlen, elektronikus uton (e-mailben)
Az adatkezelés torténd tajékoztatasa az utazasi viszonylatot vagy érvényességi teriiletet
célja érint6 informaciokrdl (pl. késés, jaratkimaradas, jarattorlés, egyéb havaria

események, nemzetkoézi rendkivili vaganyzar).

Az eredeti céltol o ) . .
(3.2 . az Adatkezel§ az érintett személyes adatait (nevét és e-mail cimét) az
-£. pon s Y 0 .
o eredeti céltdl eltéré célbdl hasznalja fel (azaz nem csak az e-menetjegy
szerinti céltol) o . . _ _
. kikildése érdekében), hanem azért, hogy a szolgdltatashoz kapcsol6dd
eltérd céla " - L
’ tdjékoztatdsi kotelezettségét teljesitse.
adatkezelés
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Az adatkezelés

jogalapja

Az adatkezelés
céljanak
eléréséhez kezelt
személyes

adatok

Az adatkezelés

idétartama

a GDPR 6 cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezel6 jogos érdeke,
hogy a személyszallitasi szolgaltatdshoz kapcsolddo tajékoztatasi
kotelezettségét teljesitenie kell. Az Adatkezel6nek jogos érdeke fliz6dik
ahhoz, hogy a vasuti személyszallitast igénybe vevé utasok jogairdl és
kotelezettségeir6l sz6l6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782
Rendelete (2021. aprilis 29.) altal elGirt tajékoztatdsi kotelezettségét minél
hatékonyabban teljesitse és gyorsabban elérje utasait az utazasukkal
kapcsolatos informaciokkal.

Az érintettnek lehet&sége van leiratkozni a kig@mavcsoport.hu e-mail-

cimen keresztul

az online jegyértékesitési fellleteken menetjegyet vasarlé érintett neve,

és e-mail cime.

az érintett részére torténd tdjékoztatd lzenet kikiildéséig.

3.2.2. Az érintettekkel tortén? kapcsolattartdas, az online jegyértékesitési
feluletekkel 6sszefligg? technikai e-mailen tortén? tajékoztatas(ok) kuldése

Az érintett

személye

Az adatkezelés

célja

MAV Személyszallitasi Zrt. online jegyvasarlas - Adatkezelési tajékoztatd 2026. 01. 27.

az a természetes személy, aki a MAV applikaciéban, MAVPIusz
applikacidban és a jegy.mav.hu oldalon regisztralt és/vagy menetjegyet

vasarolt.

az online jegyértékesitési felliletek mikodésével kapcsolatos e-mailek,
amelyek kizarélag a rendszerhasznalattal kapcsolatos informaciok (pl.
online jegyértékesitési felliletek ledlldsardl, hibajardl, javitasardl,
szlinetelésérdl és egyéb online jegyértékesitési fellilet miikodésével
kapcsolatos kdriilményrél (pl. MAV applikaciérél MAVPlusz applikaciéra
vald attérés, a SimplePay szolgdltatason keresztiil torténd fizetéssel

kapcsolatos informaciokrél (Rendszeriizenet).
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Az eredeti celtol  az Adatkezel§ az érintett személyes adatait (nevét és e-mail cimét) az
(3.2. pont

szerinti céltol)
eltér? célu kikildése érdekében), hanem azért, hogy a szolgaltatdshoz kapcsol6do

adatkezelés tajékoztatasi kotelezettségét teljesitse.

eredeti céltdl eltérs célbdl hasznalja fel (azaz nem csak az e-menetjegy

a GDPR 6 cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezels jogos érdeke,
hogy a személyszallitasi szolgaltatashoz kapcsolddo tajékoztatasi
kotelezettségét teljesitenie kell. Az Adatkezel6nek jogos érdeke fliz6dik
ahhoz, hogy a vasuti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és

Az adatkezelés B ] )

. ) kotelezettségeirdl sz6l6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782

Iogalapja Rendelete (2021. aprilis 29.) altal elGirt tajékoztatasi kotelezettségét
minél hatékonyabban teljesitse és gyorsabban elérje utasait az
utazasukkal kapcsolatos informacidkkal.

Az érintettnek tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Az adatkezelés
céljanak eléréséhez az online jegyértékesitési fellleteken menetjegyet vasarlo érintett neve,
kezelt személyes és e-mail cime.

adatok

Az adatkezelés 7. Ve 7’ .. Ve 77 T4 7 e . .. 7 7.
- az érintett részére torténd tajékoztato Gzenet kikuldéseig.
idétartama

3.2.3. MAVPIusz applikacioban felugro tizenetek (push tzenet) kildése az érintett
képerny?jére, kizarélag a kozosségi kozlekedés, mint kozszolgaltatas
igénybevételét, hasznalatat befolyasol6 vagy akadalyozé eseményr?l vagy
katasztrofahelyzetr?l (reklamcélu Gzenetet nem tartalmaznak)

Az érintett az a természetes személy, aki MAVPlusz applikaciét hasznal és az
személye alapértelmezett bedllitast (push Geneteket) nem kapcsolja ki.

Push Uzenetek kiildése kizardlag orszagos jelent6ségli kozosségi

Az adatkezelés  kozlekedés, mint kozszolgaltatas igénybevételét, haszndlatat befolydsold

célja vagy akadalyozd eseményrdél vagy katasztréfahelyzetrdl szo6l6 tajékoztatas
céljabol.
MAV Személyszallitasi Zrt. online jegyvasarlas - Adatkezelési tajékoztatd 2026. 01. 27. 10
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a GDPR 6 cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezel6 jogos érdeke,
hogy a személyszallitasi szolgdltatdshoz kapcsolddo tajékoztatasi
kotelezettségét teljesitenie kell. Az Adatkezel6nek jogos érdeke fliz6dik
ahhoz, hogy a vasuti személyszallitast igénybe vevé utasok jogairdl és
Az adatkezelés  kotelezettségeirl szol6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782
jogalapja Rendelete (2021. aprilis 29.) altal el8irt tajékoztatasi kotelezettségét minél
hatékonyabban teljesitse és gyorsabban elérje utasait az utazasukkal

kapcsolatos informaciokkal.
Az érintett a MAVPIlusz applikacié hasznalata soran vagy a MAVPlusz

applikacié beallitasaiban kikapcsolhatja ezt a funkciot.

Az adatkezelés

céljanak

eszkdz azonositd, annak a statusza, hogy be vagy kikapcsolt a push
eléréséhez

értesitésre vonatkozo funkcio.
kezelt személyes

adatok

Az adatkezelés Ve . Ve . . ’ . s V24 7 7 . . 7 . ’ s .
o az érintett altali kikapcsoldsig, de legkésébb a felhaszndldi fidk torlésésig.
idétartama

3.2.4. MAVPlusz applikaciéban felugré lizenetek (Push {izenetek) kiildése a
funkciob?vitésr?l és egyéb ujdonséagokrél szol6 tdjékoztatas céljabal (reklamcélu
Uzenetet tartalmazhat)

. az a természetes személy, aki MAVPIusz applikacidban beallitja, hogy push
AZ erintett ) 7 .7 Ve Ve 7 77 7 7 7. Ve 7 7 4
Uzeneteket kér funkcidbbvitésrdl és egyéb Ujdonsagokrdl sz6l6

személye " T
tajékoztatas céljabal.
Az adatkezelés Push Uzenetek kiildése a funkcidbdvitésrél és egyéb Gjdonsagokrél szélo
célja tdjékoztatds céljabdl.
MAV Személyszallitasi Zrt. online jegyvasarlas - Adatkezelési tajékoztatd 2026. 01. 27. 11
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a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett hozzajarulasa,
amelyet a MAVPlusz applikécié haszndlata soran vagy a MAVPlusz
: applikacié beallitasaiban adhat meg azzal, hogy engedélyezi az applikacio

Az adatkezeles 7 ’ 7 . 77 .7 77 ’ 7 7 7 7 7. Ve 7 7’ 7
. . Push értesités funkcidjat funkcidbdbvitésrél és egyéb Ujdonsagokrol sz6ld
jogalapja e Al Al An A e h ke L

tdjékoztatds céljabdl. Az érintett a hozzajarulasat korlatozas nélkiil,

barmikor visszavonhatja, amely nem érinti a hozzajarulds visszavondsat

megel6z6en végzett adatkezelés jogszerliségét.

Az adatkezelés
céljanak eszkOz azonositd, annak a statusza, hogy be vagy kikapcsolt a push
eléréséhez kezelt értesitésre vonatkozé funkcid.

személyes adatok

Az adatkezelés 7. s . . s . 7 77 z 7. . 7 .. 7 7’ .
o az érintett altali kikapcsolasig, de legkés6bb a felhasznaldi fidk torlésésig.
idétartama

3.25. A MAVPlusz applikacioban a GPS helymeghataroz6 funkcio
igénybevételével 6sszefliiggésben végzett adatkezelés

Az érintett az a természetes személy, aki az utazdsa soran a GPS helymeghatarozé

személye funkciot bekapcsolja.

az érintett fizikai helyének meghatdrozasa a késési biztositas

Az adatkezelés érvényesitéséhez, igy kiilonosen az utazashoz haszndlt jarat
célja beazonositasa; illetve a MAVPlusz applikaciéban tdrténd utazastervezés,

jegyvasarlas megkonnyitése.

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett hozzajarulasa,
amelyet a MAVPlusz applikacié hasznalata sordn vagy a MAVPIlusz
applikacié beallitasaiban adhat meg azzal, hogy engedélyezi az
applikacié GPS alapu helymeghatarozasi funkcidjat. Az érintett a

Az adatkezelés &4 Ve 7 7 ’ 7 .. 7 . . .
hozzajarulasat korlatozas nélkiil, barmikor visszavonhatja, amely nem

jogalapja
érinti a hozzajarulds visszavondsat megel6z6en végzett adatkezelés
jogszeriiségét. A hozzajarulds visszavondasa esetén a MAVPlusz
applikacié GPS alapu helymeghatarozo és ezen alapuld késési biztositas
funkciéjanak hasznalata nem lehetséges.

MAV Személyszallitasi Zrt. online jegyvasarlas - Adatkezelési tajékoztatd 2026. 01. 27. 12
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Az adatkezelés
céljanak eléréséhez
kezelt személyes
adatok

Az adatkezelés

idétartama

Adattovabbitas

cimzettje

az érintett foldrajzi helyzete.

a hozzdjarulas visszavonasaig vagy a helyadatok letiltasaig.
amennyiben a késési biztositas érvényesitése torténik, a 3.2.3. és 3.2.4.

pontban irtak az irdnyaddak.

tekintettel arra, hogy a MAVPlusz applikdcié GPS alapu
helymeghatarozo funkcidjanak biztositasa az un. ,,Google Maps”
alkalmazassal torténik, amely beépitésre kerlilt weboldalba, ezért az
Adatkezel6 a Google LLC. (székhelye: 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, Amerikai Egyesiilt Allamok) (a tovabbiakban:

»,Google”) részére adattovabbitdst végez.

3.2.6. A késési biztositassal osszefiiggésben az online (MAVPlusz appban, MAV
appban, jegy.mav.hu oldalon) vasarolt viszonylati és terlleti érvényesség?
menetjegyekkel dsszefliggésben végzett adatkezelés

Az érintett

személye

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

jogalapja

Az adatkezelés
céljanak eléréséhez
kezelt személyes
adatok és ezek
kezelésének egyedi

célja

MAV Személyszallitasi Zrt. online jegyvasarlas - Adatkezelési tajékoztatd 2026. 01. 27.

az a természetes személy, aki online vdsdarolt menetjegyével 20 percet

meghalado késéssel kozlekedd jarattal utazik.

a vonat vagy az autdbusz az utas célallomasara legalabb 20 perc
késéssel torténd érkezése esetén az utast megilletd kartérités

biztositasa.

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az Adatkezel6 és az
érintett kozott személyszallitasi szolgdltatas nydjtasara és

igénybevételére létrejott szerz6dés teljesitése.

a) a menetjegyen taldlhaté adatok,
o ) a késés és a jogosultsag
a menetjegy érvényessége, a jarat,
) megallapitasa
amellyel az érintett utazott
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b) az érintett

neve, szamlazasi

adatok [szamlazasi

név és szamlazasi

cim (orszag,

irdnyitdszam, szamla kidllitasa és a késési biztositas
telepiilés, kozteriilet teljesitése.
neve és jellege,

hazszam,

emelet/ajtd)],

valamint a

tranzakcidazonositd

Ha a vasarlaskor beallitott (és a jegyen feltlintetett) jarat 20 percet
Az adatkezelés meghalado késéssel érkezik a jegyen feltlintetett célallomasra, a
modja rendszer automatikusan inditja a jegyar 50%-anak visszafizetését a

vasarldsnal hasznalt kartydhoz tartozé szamlara.

a) a személyes adatok kezelése elsGsorban a késési biztositas
elbiralasaig torténik.
i b) amennyiben a jarat késése automatikusan rogzitésre kertil, és ez
Az adatkezelés ’ ) - )
L alapjan az Adatkezel§ kifizetést teljesit, gy az Adatkezeld a szamviteli
id6tartama ; ) ) ) )
torvény 169.§ (2) bekezdése alapjan a konyvviteli elszamolast
kozvetlenil és kozvetetten alatdmasztd szamviteli bizonylatot legaldbb

8 évig olvashatd formaban, visszakeresheté6 médon megérzi.

SimplePay Zartkorien M(ikodo Részvénytarsasag (székhely: 1138
Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em., cégjegyzékszam: 01-10-
143303, elérhetbség: ugyfelszolgalat@simple.hu). Az adattovdbbitds

o célja: a késési biztositas 6sszegének visszaforditasa a vasarlas soran
Az adattovabbitas ) o ) . ) L
i . hasznalt bankkartyara, erds ligyfélhitelesités, csaldsanalizis és
cimzettje
ugyféltajékoztatds. Az adattovdbbitds jogalapja: GPDR 6. cikk (1)

bekezdés b) pontja szerint az Adatkezeld és az érintett kozott [étrejott

szerzGdés teljesitése, valamint a PSD2 irdnyelv és az SCA rendelet szerint

elGirt adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése.

MAV Személyszallitasi Zrt. online jegyvasarlas - Adatkezelési tajékoztatd 2026. 01. 27.
© MAV Személyszallitasi Zrt. Minden jog fenntartva.
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3.2.7. A késési biztositassal dsszefliggésben a nem online vasarolt viszonylati
menetjegyek és terlleti érvényesség? menetjegyek online regisztralasaval
0sszefliggésben végzett adatkezelés

az a természetes személy, aki 20 percet meghaladd késéssel kdzlekedd
jarattal utazik és

a) a nem online vasarolt viszonylati menetjegyét és a
magyarorszagi bankszamlaszamat a MAVPlusz appban vagy

jegy.mav.hu oldalon levé fellileten regisztralja az érkezést kovetd 72

oran belil.
Az érintett személye
vagy
b) aki a nem online vasarolt teriileti érvényességili menetjegyét

a MAVPIlusz applikacidban regisztralja és a MAVPlusz applikaciéban
legkésbébb a célallomasra vald érkezésig kivalasztja az utazdsra hasznalt

teriileti érvényességli menetjegyet és jaratot.

a vonat vagy az autdbusz az utas célallomasara legalabb 20 perc
Az adatkezelés célja késéssel torténé érkezése esetén az utast megillet6 kartérités

biztositasa.

’ a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az Adatkezel6 és az
Az adatkezeles 7 . .. . s 7 ’ 7 . 7 Ve 7. Ve 7 7
. . érintett kozott személyszallitasi szolgdltatas nydjtasara és
jogalapja - Ao 1A e el
igénybevételére |étrejott szerz6dés teljesitése.

a) viszonylati menetjegy esetén
a menetjegyen taldlhato adatok, a a késés és a jogosultsag

menetjegy érvényessége, a jarat, megallapitasa;
Az adatkezelés .
amellyel az érintett utazott.

céljanak eléréséhez
kezelt személyes az érintett neve, szamlazasi adatok
adatok és azok [szdmlazasi név és szamlazasi cim

kezelésének egyedi (orszag, irdnyitészam, teleplilés, a szamla kiallitasa és a késési

kozteriilet neve és jellege, hazszam, biztositas teljesitése.

célja
emelet/ajtd)], az érintett
magyarorszagi szamlavezet6
bankjanak neve és a szamlaszama
MAV Személyszallitasi Zrt. online jegyvasarlas - Adatkezelési tajékoztatd 2026. 01. 27. 15
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b) a teriileti
érvényességli
menetjegy esetén
menetjegyen
talalhatd adatok, a
menetjegy
érvényessége, a
jarat, amellyel az

érintett utazott

az érintett neve, e-
mail cime, az érintett
részére megkuldott
elektronikus

kuponkéd

Az adatkezelés

madja

Az adatkezelés

idétartama

MAV Személyszallitasi Zrt. online jegyvasarlas - Adatkezelési tajékoztatd 2026. 01. 27.

a késés és a jogosultsag

megallapitasa;

az e-kuponkdd elektronikus Uton

torténé megkuildése.

a) viszonylatos menetjegy esetén: Ha a vasarlaskor beadllitott
jarat 20 percet meghaladd késéssel érkezik a jegyen feltlintetett
célallomdsra, a rendszer automatikusan inditja a jegyar 50%-anak
visszafizetését a megadott bankszamlaszamra.

b) teriileti érvényességili menetjegy esetén: A rendszer
megvizsgalja, hogy a jarat beallitdsa utan az adott jaratnak 20 percet
meghalado késése, ha igen, a rendszer automatikusan rogziti a késést.
A kell6 szamu késés 6sszegylilése utan az utas automatikusan egy
elektronikus kuponkédot kap, amivel 45 napon beliil online (MAVPlusz
app, MAV app, jegy.mav.hu) vésarolt azonos tipust termék arabdl 10%
jovairast kap.

a) a személyes adatok kezelése elsGsorban a késési biztositas
elbiralasaig torténik.

b) amennyiben a jarat késése automatikusan rogzitésre kerdil, és ez
alapjan az Adatkezel6 kifizetést teljesit, ugy az Adatkezel6 a szamviteli
torvény 169.§ (2) bekezdése alapjan a konyvviteli elszamoldst
kozvetlenil és kozvetetten alatamaszto szamviteli bizonylatot legalabb

8 évig olvashatd formaban, visszakeresheté méddon meg6rzi.

© MAV Személyszallitasi Zrt. Minden jog fenntartva.
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SimplePay Zartkorien M(ikodé Részvénytarsasag (székhely: 1138
Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em., cégjegyzékszam: 01-10-
143303, elérhet6ség: ugyfelszolgalat@simple.hu). Az adattovdbbitds

o célja: a késési biztositas 6sszegének kifizetése az érintett altal
Az adattovabbitas o o . . o
i . megadott bankszamldra, er6s lGgyfélhitelesités, csaldsanalizis és
cimzettje P . L . .
tgyféltajékoztatds. Az adattovdbbitds jogalapja: GPDR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja szerint az Adatkezel6 és az érintett kozott |étrejott
szerz6dés teljesitése, valamint a PSD2 irdnyelv és az SCA rendelet

szerint el6irt adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése.

3.3. Személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére vald jogosultsag
ellendrzéséhez kapcsolodo adatkezelések
3.3.1. Személyszdllitasi szolgaltatds igénybevételére valé jogosultsag

ellen?rzése, valamint az utazasi kedvezmények igénybevétele jogszer?ségének
megallapitasa

Az érintett az a természetes személy, aki az AdatkezelS személyszallitasi utazasi

személye szolgaltatasat igénybe veszi.

MAV Személyszallitasi Zrt. online jegyvasarlas - Adatkezelési tajékoztatd 2026. 01. 27. 17
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A személyszallitasi szolgdltatasnak a menetjegy vagy egyéb utazasra jogositd
okmany, illetve kedvezmény igénybevétele esetén a kedvezményre vald
jogositd okmany vagy egyéb dokumentum felmutatasaval torténé
igénybevétel jogszerlségének ellenbérzése. Az ellen6rzés soran az Adatkezel
nevében eljard jegyellenbrzést végzd munkatdrs a személyazonossag
ellenérzése soran megtekinti a menetjegyet és az erre a célra szolgalo
eszkozével leolvassa a menetjegyen taldlhatd vonalkddot (PDF417-kéd), amely
alapjan az dltala hasznalt eszk6z a menetjegy vasarlaskori adatairdl
(érvényesség, viszonylat/teriilet, kedvezmény, megszemélyesités, stb.)
informaciét szolgaltat részére, amelyeket a jegyellen6rzést végz6 munkatars
Osszevet a menetjegyen feltlintetett adatokkal. A jegyellenGrzést végzé
munkatdars e mellett — amennyiben az utazasi jogosultsag személyhez kotott —
a személyazonossag megallapitasa érdekében kéri az applikaciéban rogzitett
fénykép vagy a digitalis bérletigazolvany és a személyazonositasra alkalmas

Az okmany (a tovabbiakban: okmany) bemutatasat, amelynek megtekintésével

adatkezelés lehetGsége van arra, hogy az ellen6rzé késziiléken, illetve a

célja menetjegyen/igazolvanyon/egyéb okmanyon szereplé azonosité adatokat,,
igazolvanyszamo(ka)t 6sszehasonlitsa az igazolvanyon szereplé adatokkal,
illetve az igazolvanyon talalhato fénykép alapjan megallapitsa, hogy a
személyazonosité okmdny valdban az utas személyazonositéd okmanya-e, igy a
menetjegyet valdban az arra jogosult személy hasznalja-e utazasra.
A jegyellenérzést végz6 munkatars a menetjegy ellen6rzés sordn —
amennyiben az érintett valamilyen kedvezményt érvényesit az utazdsa soran —
a kedvezményre jogosité okmanyt, igazolvanyt vagy igazoldst is megtekinti
vagy elektronikusan ellenérzi a kedvezményre vald jogosultsag ellenérzése
érdekében.
Amennyiben a menetjeggyel, a kedvezményre, ingyenes utazasra jogositéd
igazolvannyal, okmannyal kapcsolatban - a nem megfelel6 tartalmu kitoltés,
vagy nem megfelel6 mdédon torténd kitoltés, vagy nem létez6 szervezet altal
tortént kidllitas, vagy egyéb okbdl — felmeriil a gyanu, hogy az okmany nem

érvényes, vagy hamis, akkor az Adatkezel6 a 3.3.4. pont szerint jar el.

MAV Személyszallitasi Zrt. online jegyvasarlas - Adatkezelési tajékoztatd 2026. 01. 27. 18
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Az
adatkezelés

jogalapja

Az
adatkezelés
céljanak
eléréséhez
kezelt
személyes

adatok

Az
adatkezelés

idétartama

a) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerint az adatkezelés kézérdekd
feladatdnak elvégzéséhez, a személyszallitasi szolgaltatas végrehajtasahoz
szlikséges.

b) amennyiben az utazds soran az érintett olyan kedvezményt vesz igénybe,
amelyhez az érintett egészségligyi adatanak kezelése is sziikséges (pl.
fogyatékossaggal él6k, hadirokkantak részére biztositott kedvezmény), ugy a
kiilonleges adatok kezelésének jogszerliségét a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f)
pontja tamasztja ala, amely szerint az adatkezelés sziikséges az érintettet
megilletd jogi igény — az utazashoz kapcsolddé kedvezményre valé jogosultsag

— megallapitasahoz és érvényesitéséhez.

a menetjegyen szerepld jegyadatok és az utas személyes adatai (utas neve,
szliletési ideje és a kedvezmény igénybevétele esetén a kedvezmény jogcime)
és az utas személyének azonositasara szolgdlo digitalis bérletigazolvanyon és
az okmanyon szerepl6 név, sziletési idg, igazolvanyszam és képmas (fénykép).
A kozszolgaltatdsi utazasi kedvezményrél sz616 jogszabaly alapjan biztositott
utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a jogcimet megalapozd
okmany azonositdja, tipusa, érvényessége, kibocsatdja, a jogosult
adodazonosito jele és tarsadalombiztositasi azonositd jele, tovabba a
foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony alapjan igénybe vehet6 kedvezmények
esetén a munkaltatd azonositdshoz sziikséges adatai, az utazasi viszonylathoz
kotott kedvezmény esetén az utazasi viszonylat, meghatarozott id6ponthoz
vagy idészakhoz kotott érvényességli kedvezmény esetén az érvényesség

id6szaka vagy id6pontja.

1. Az adatkezelés els6sorban a menetjegy ellen6rzéséig tart.

2. Az e-menetjegy ellenGrzésérdl késziilt elektronikus naplofajl megérzése
a menetjegy ellen6rzését kovetd 5 évig torténik [a polgari jogi igény
esetén annak eléviiléséig tart az Sztv. 7. § (5) bekezdésben foglaltakkal

0sszhangban].
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3.3.2. Az ellen?rzéshez kapcsol6do adattovabbitas tovabbi szolgaltatok altal
nyujtott szolgéaltatasok igénybevétele esetén

Az adattovabbitas
cimzettje és a
tovabbitott
személyes adatok

kore

Az adattovabbitas

célja

Az adattovabbitas
jogalapja

MAV Személyszallitasi Zrt. online jegyvasarlas - Adatkezelési tajékoztatd 2026. 01. 27.

Ha az Adatkezeld daltal értékesitett menetjegy egy vagy tobb, az
Adatkezel6t6l kilonboz6 szolgdltaté ondlldan vagy kozdsen nydjtott
szolgdltatasanak, vagy az Adatkezel6 és egy vagy tobb szolgaltatd altal
kozosen nyljtott szolgdltatasanak igénybevételére jogosit és az
ellenérzést Adatkezel6n kivili masik szolgaltatd(k) végzi(k), ugy e célbol
a jegy ellen6rzésének technikai mddja fliggvényében az aldbbi

személyes adatok tovabbitdsa torténik:

1. avonalkdd beolvasdsa és a kodban levd adatok visszafejtése
esetén: az utas neve és sziletési ideje, az utazas
viszonylata/menetjegy érvényességi terilete, az utazasi
kedvezményre vonatkozé informacio, a menetjegy

érvénytartama, egyéb megvasarolt szolgdltatasok;

2. avonalkdd beolvasdsaval a kiilsé szolgdltaté altal az Adatkezel6
adatbazisdba torténd bekérdezés esetén: az utas neve és
szliletési ideje, az utazas viszonylata/menetjegy érvényességi
terlilete, az utazasi kedvezményre vonatkozé informacio, a

menetjegy érvénytartama, egyéb megvasarolt szolgdltatasok.

A személyszallitasi szolgaltatds igénybevételére jogositd menetjegy

érvényességének, ezdltal az utazasra valé jogosultsag vizsgalata.

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerint az adatkezelés kdozérdek
feladatanak elvégzéséhez, a személyszallitasi

szolgaltatas végrehajtasahoz sziikséges.

© MAV Személyszallitasi Zrt. Minden jog fenntartva.
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3.3.3. Nemzetkdzi viszonylatban tortén? utazassal 6sszefliigg? adattovabbitas

Az érintett személye

Az adattovabbitas
cimzettje és az
adattovabbitas

modja

A tovabbitott
személyes adatok

kore

Az adattovabbitas

célja

MAV Személyszallitasi Zrt. online jegyvasarlas - Adatkezelési tajékoztatd 2026. 01. 27.

Az a természetes személy, aki nemzetkozi viszonylatra sz616
menetjegyet, bérletet, felarat, helybiztositast (ezen pontban a
tovdbbiakban egylitt: menetjegy) vasarol a jegy.mav.hu oldalon vagy
MAV applikacidban, és nemzetkézi viszonylatban igénybe veszi a
személyszallitasi szolgaltatast. A MAVPIlusz applikacidban a nemzetkozi

jegyek az utazds sordn ellen6rzésre bemutathatok.

A Magyarorszagtdl eltérd orszagban személyszallitasi szolgaltatast
nyujtd szervezet (a Cimzett), amely részt vesz az érintett nemzetkozi
viszonylatu utazasanak megszervezésében, illetve lebonyolitasdban. Az
adattovabbitds a Nemzetkozi Vasutegylet (UIC) altal Gzemeltetett un.
ETCD rendszerbe torténik, amelybdl a Cimzett a menetjegy

érvényességének vizsgalatahoz sziikséges adatokat lekérdezi.

a menetjegy sorszama,

a menetjegy kibocsajtasanak idépontja,

a menetjegy/ajanlat neve,

a kibocsajto vasuttarsasag azonositdja,

a menetjegy érvényességének kezdete és vége, vagy az utazas kezdé és
befejez6 id6pont;ja,

az utazas viszonylata (indulo- és célallomds, utvonal),

vonathoz kotott menetjegy esetén a vonat szama ,konkrét helyre szélo
menetjegy esetén vonatszam, kocsiszdm, helyszam,

a menetjegy kocsiosztalya,

az adott menetjeggyel utazok szama,

a menetjegy visszatéritési igény ténye és idépont;ja,

a menetjegyellen6rzés id6pontja,

a menetjegyellenérzés helye (vonat szama),

a menetjegyellendrzést végz6 vasuttarsasag azonositdja,

a menetjegyellenérzés eredménye (elfogadva/elutasitva)

A nemzetkdzi viszonylatu személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére
jogositd menetjegy érvényességének, ezaltal az utazasra vald

jogosultsag vizsgalata.

© MAV Személyszallitasi Zrt. Minden jog fenntartva.
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a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerint az adatkezelés kdzérdek
feladatanak elvégzéséhez, a személyszallitasi
szolgaltatas végrehajtasahoz sziikséges.
Az adattovabbitas ~ Amennyiben az ETCD rendszerbdl olyan Cimzett részére torténik
jogalapja adattovabbitds, amely harmadik orszagban végez tevékenységet, az
adattovabbitds jogszer(iségét a GDPR 49. cikk (1) bekezdés b) pontja
alapozza meg, amely szerint az adattovabbitas az érintett és az

adatkezel6 kozotti szerz6dés teljesitéséhez sziikséges.

Az adatok taroldsa Az ETCD rendszerben az érintett személyes adatai a nemzetkozi
az adattovabbitast  viszonylatra sz6l6 menetjegy érvényességének végét kdvetd 3 honapig

kovetSen kertilnek tarolasra.

3.4. Szamla kiallitasa a jegyvasarlasrol és a szamla megdrzése

. ’ Az a természetes személy, aki az Adatkezel6 online jegyértékesitésre
Az érintett személye ) o ; o
alkalmazott barmely felliletén menetjegyet vasarol.

Az Adatkezel§ dltal nyujtott szolgdltatds ellenértékének kifizetésérdl
Az adatkezelés célja sz0l6 szamla, adott esetben helyesbité szamla/szamlaval egy tekintet

ald es6 okirat kidllitasa és jogszabaly szerinti megGrzése.

: A GDPR 6 cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség

Az adatkezelés o o -
. . teljesitése, amelyet az altalanos forgalmi adoérél sz6l6 2007. CXXVII.
jogalapja . )

torvény 169-170.§ hatdroz meg.
Az adatkezelés
céljanak eléréséhez A szdmlazasi név, szamlazasi cim (orszag, irdnyitdszam, telepilés,
kezelt személyes kozterulet neve és jellege, hazszam, emelet/ajtd), a szamla adatai.

adatok

A Szamviteli tv. 169.§ (2) bekezdése alapjan az adott évi beszamolé
kozzétételétdl szamitott 8 év, valamint amennyiben Pmt. 58.§ (1)
bekezdése alapjan az 5. §-ban meghatdrozott felligyeletet ellatd szerv,

Az adatkezelés 7 .. .. Ve .7 7 7’ 7 ’ .. 7 7 ’
a pénzlgyi informacids egység, a nyomozo hatdsdg, az ligyészség és a

idétartama L L , , o
birdsdg megkeresésére a megkeresésben meghatarozott ideig,
legfeljebb az lizleti kapcsolat megsz(inésétdl, illetve az ligyleti megbizas
teljesitésétll szamitott tiz évig koteles megbrizni.
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A magyar adohatésag (Nemzeti Add és Vamhivatal).
Az adattovdbbitds célja: jogszabaly szerinti adatszolgaltatasi

Az adattovabbitdas  kotelezettség teljesitése.

cimzettje Az adattovdbbitds jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja
szerinti jogi kdtelezettség teljesitése, amelyet az AFA tv., valamint az
NGM rendelet ir el6.

Y4

3.5.A 3.2, 3.3. és a 3.6.1. pontban megjelolt eredeti céloktdl eltérd célbol

végzett adatkezelés (statisztikai adatok készitése)

Az érintett A 3.2.,a3.3. pontban —ideértve a 3.3.1. pontot is — és a 3.6.1. pontban

személye érintettként megjelolt személyek.

1. Az Adatkezel6 altal kifejezetten a jegyértékesitéssel és/vagy a
jegyellendrzéssel 6sszefliggésben kezelt személyes adatokbdl —
kiilonb6z6 szempontok szerint — statisztikai adatok késziilhetnek,
amelyek az Adatkezel§ értékesitési tevékenységével, illetve
szolgdltatas nyujtasdval 6sszefliggd dontések megalapozasat, vagy

korabbi dontések kovetkezményeinek a mérését szolgalhatjak.

2. Mindemellett — tekintettel arra, hogy a Tarsasag kozfeladatot ellatd

Az adatkezelés szervezetnek mind@sil — amennyiben olyan kozérdekd adat kiaddsa
célja iranti igény érkezik az Adatkezel6hoz, amelynek teljesitése a

jegyértékesitési és/vagy a jegyellendrzési tevékenységgel
Osszefliggésben kezelt személyes adatokbdl torténd statisztikai adat
készitésével valdsithatd meg, ugy az Infotv. vonatkozo szabalyaira
tekintettel e célbdl is felhaszndalhatja az érintetthez kapcsolhatd
személyes adatokat. A statisztikai adatok elkészitése minden esetben
olyan formaban torténik, hogy abbdl utdlag az érintett mar nem

azonosithato be.
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Az adatkezelés

jogalapja

Az adatkezelés
céljanak
eléréséhez
kezelt
személyes

adatok

Az adatkezelés

idétartama

1. A GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont szerint az Adatkezel6
kozfeladatanak elldtasa, azaz a jegyértékesitési illetve jegyellenGrzési
tevékenysége sordn kezelt személyes adatokbdl olyan statisztikai
adatokat készitsen, amely az értékesitési és ellendrzési
tevékenységének, valamint a szolgaltatas nyujtdsanak fejlesztésével

kapcsolatos dontések meghozatalat el6segiti, megalapozza.

2. Amennyiben a statisztikai adat elkészitésére azért van szlikség, mert

az egyben kozérdek( adatnak is minésil és annak kiaddsdara az Infotv.

szerinti adatigény teljesitése miatt sziikség van, Ugy az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6 cikk (1) bekezdés e) pontja szerint az Adatkezel6

kozfeladatanak ellatasa.

A jegyértékesitéssel és jegyellenGrzéssel 6sszefiiggésben kezelt azon
személyes adatok, amelyekbdl kdzvetleniil nem azonosithaté az érintett.
Az Adatkezel§ profilalkotast nem végez, igy a személyes adatok elemzése

nem személyhez kototten torténik!

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a statisztikai adat elkészitéséig kezeli,
amelyet kovetGen a statisztikai adatbdl sem kozvetleniil, sem kozvetett

madon nem azonosithato az érintett.

3.6. Az online jegyértékesitéshez kapcsolodd monitoring rendszer miikodtetése

Az érintett

személye

Az adatkezelés

célja

Az a természetes személy, aki az Adatkezel6 online jegyértékesitésre

alkalmazott barmely felliletén menetjegyet vasarol.

Az Adatkezel daltal végzett értékesités soran keletkezd értékesitési és
szamldazasi adatok az esetlegesen keletkezd hibak naplofajlban torténd
rogzitése a hibak monitorozdsa és elemzése, valamint a feltart hibak
kikliszobolése céljabdl, valamint amennyiben az érintett részérél barmely

okbol igényérvényesités torténik, gy az igény elbiralasa.
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A GDPR 6 cikk (1) bekezdés e) pont szerint az Adatkezel6 kozfeladatanak
ellatdsa, azaz adatkezelés sziikséges, hogy az Adatkezel6 a Kdzszolgaltatasi
szerz6désben rogzitett menetdijak hatékonyabb beszedése érdekében —
Az adatkezelés biztositsa az értékesitési rendszerének zavartalan mikodését, ehhez
jogalapja monitorozza a felmeriilS hibakat, meghatdrozza és elvégezze a hibdk
kikliszoboléséhez szlikséges intézkedéseket, valamint a szolgaltatast
érintéen az Adatkezel6 részére megkulildott panaszok megfeleld, pontos
kivizsgalasa megtorténjen.
Az adatkezelés . 7 7 . Ve 7 . . Ve . . 7 . Ve .7
T Bejelentkezéskor hasznalt e-mail cim és/vagy k6zosségi fiok, regisztracio
céljana
. nélkili vasarlasnal a megadott értesitési e-mail cim, a vasarlas soran az
eleresehez . . yd 7 7 . Ve Vd ’ 7 . V24 . .
i online jegyvasarlasi rendszerben végzett tevékenységek és id6pontjai, a
kezelt személyes

csatlakozott eszkoz IP cime.
adatok

Az Online Jegyvasarlasi Rendszer hibatlan miikddése esetén illetve az adott
tranzakciora vonatkozd vasarloi észrevétel hidnyaban a vasarlastol
Az adatkezelés  szamitott legfeljebb 15 napon belll automatikusan térl6dnek. Hiba vagy
id6tartama meghatdrozott tranzakciéra vonatkozé panasz, észrevétel beérkezése
esetén az érintett monitoring adatokat az észrevétel, panasz kivizsgalasaig

illetve a hiba kijavitasaig tarolja a monitoring rendszer.

3.6.1. Az Online jegyértékesitési feliiletek (a ,jegy.mav.hu” weboldal és a , MAV
applikacio” és a ,MAVPlusz applikacié”) hasznalataval 6sszefliigg? észrevételek
megkuldésével 6sszefliggésben végzett adatkezelés

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy nem a https://jegy.mav.hu/feedback oldal felilete

segitségével torténik az Adatkezel6 panaszkezelési tevékenysége (ld. 3.7. pont). A

https://jegy.mav.hu/feedback oldal feltilet m(ikdése kizardlag Online jegyértékesitési fellletek

mikodésével Osszefligg6 jovObeli alkalmazdsaval 0Osszefliggd dontés megalapozasahoz

szlikséges kovetkeztetések levonasahoz sziikséges.

’ Az a természetes személy, aki az Online jegyértékesitési fellletek
Az erintett 4 3 re 7 .. .. VZad 7 . .
mikodésével 6sszefliggb észrevételeit, a https://jegy.mav.hu/feedback

személye o o
oldal feltletén elkildi.
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Az Online jegyértékesitési felliletek mikodésével osszefliggd észrevételek,
Az adatkezelés észlelt hibak begydijtése, feldolgozasa, az Online jegyértékesitési felliletek
célja m(ikodésével osszefliggd jovibeli alkalmazasaval osszefliggd dontés

megalapozdsahoz sziikséges kovetkeztetések levonasa.

A GDPR 6 cikk (1) bekezdés e) pont szerint az Adatkezel6 kozfeladatanak
ellatasa, azaz adatkezelés azért sziikséges, hogy az Adatkezel6 a
Az adatkezelés Kbzszolgdltatasi szerz6désben rogzitett menetdijak hatékonyabb
jogalapja beszedése érdekében — biztositsa az értékesitési rendszerének zavartalan
mUikodését, ehhez monitorozza a felmerilé hibakat, meghatarozza és

elvégezze a hibak kiklszoboléséhez sziikséges intézkedéseket.

Az adatkezelés

céljanak Az érintett e-mail cime és a bejelentés tartalma [kategdria (design,
eléréséhez kezelt arinformacid, menetrendi adat, fizetés, egyéb), felhasznaléi kérnyezet,
személyes hiba vagy észrevétel részletes leirasa, javaslat, képernySkép csatoldsa].
adatok

Az adatkezelés Eszrevétel beérkezése esetén az érintett az észrevétel bejelentésével

idétartama osszefliggésben kezelt adatokat, a bejelentést6l szamitott 1 évig tarolja.

3.7. Az online jegyértékesitéshez kapcsolddo egyéb adatkezelések

Az Adatkezel6 altal végzett online jegyértékesitéshez, illetve az Adatkezel§ szolgaltatasahoz az
aldbbi adatkezelések szorosan kapcsolddnak, amelyek tekintetében a GDPR 13. cikk szerinti
tajékoztatast az Adatkezel6 6nadlléan teljesiti. Az Adatkezel§ egyes adatkezelési tajékoztatoi

elérhetéek a Tarsasdg honlapjan.

B a MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalata altal az irdsos panaszkezeléssel és a késési
biztositds, valamint a visszatéritési/kartéritési igények elbirdlasaval és teljesitésével

Osszefliggésben végzett adatkezelés;

B a MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalata altal a telefonos panaszbejelentd rendszer

(MAVDIREKT) izemeltetése soran végzett adatkezelés;
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B a MAV Személyszallitasi Zrt. 4ltal a menetdijat meg nem fizetd vagy az utazasi feltételeket
egyéb mddon megsért6 utasokkal szemben fennalld kovetelések kezelésével és

érvényesitésével dsszefliggésben végzett adatkezelés.

4. Az érintetteket megillet6 jogok és azok gyakorlasanak maédja

Az érintett els6sorban az Adatkezel6 1. pontban megjelolt elérhetéségein keresztil
el6terjesztett kérelmében gyakorolhatja az 6t megilleté érintetti jogokat. Tajékoztatjuk az
érintettet, hogy az Adatkezel6 barmely elérhetGségén el6terjesztheti az érintetti jog
gyakorlasdra irdnyuld kérelmét, azonban javasoljuk, hogy azt az 1. pontban megjel6lt

elérhet6ségek valamelyikén keresztil tegye meg.

Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban egy
honapon beliil irdsban, kozérthet6 formaban adja meg a tdjékoztatast. Szikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid§ tovabbi két
hdénappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hdonapon belil tajékoztatja az
érintettet. Az Adatkezel6 elsGsorban olyan formaban teljesiti az érintett kérelmét, ahogyan azt
az érintett kéri. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, Ggy az Adatkezel6 — az

érintett eltérd kérése hidnyaban — elektronikus uton adja meg a valaszt.

Az Adatkezel6 az érintetti jogok gyakorlasat dijmentesen biztositja az érintett részére.
Amennyiben az érintett kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy — kilondsen ismétlédé
jellege miatt — tulzé, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas nyujtasaval
vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre észszer( 6sszegli dijat
szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténdé intézkedést. Az Adatkezel6
mindaddig megtagadhatja az érintetti jogainak gyakorlasara iranyuld kérelem teljesitését,

ameddig kétséget kizaréan nem tudja azonositani.
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4.1. A hozzaféréshez valo jog és masolatkéréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan az érintett jogosult
arra, hogy a folyamatban |évé adatkezeléssel Osszefliggd személyes adatokhoz és az alabbi
informaciékhoz hozzaférést kapjon az adatkezelés céljardl, az adatkezeléssel érintett személyes
adatok kategéridirdl, az adatkezelés id6tartamardl, arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy
kaptak meg az érintett személyes adatait, az adatkezeléssel dsszefliggd jogairdl, a feliigyeleti

hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol.

Az érintett kérésére az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok mdsolatat —
amennyiben az nem érinti hatrdnyosan masok jogait és szabadsdagait — rendelkezésére bocsatja.
Az érintett altal els6 alkalommal kért masolatot az Adatkezel6 téritésmentesen bocsatja az
érintett rendelkezésére, mig minden tovabbi masolatért az Adatkezels koltségtéritést allapithat

meg.
4.2. Az adatok mdédositasahoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez vald jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhet6ségen keresztiil kérheti a ra vonatkozé pontatlan
személyes adatainak moddositasat (helyesbitését), illetve a hidanyos személyes adatok

kiegészitését. Adatkezels a helyesbitésrdl értesiti az érintettet.

Amennyiben az érintettnek az Adatkezel§ online jegyértékesitési rendszereiben felhasznaloi
fiokja van, ugy az érintettnek lehet6sége van ondlléan is mddositani a felhasznaldi fidkban

rogzitett személyes adatokat.

4.3. Hozzajarulas visszavondasahoz vald jog

Az érintett a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti megadott hozzajarulasat, az
Adatkezel6 barmely elérhet6ségén id6beli korlatozas nélkil visszavonhatja, amely nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét. Amennyiben az
érintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat az Adatkezel6 az érintett adatait

késedelem nélkil torli és a megtett intézkedésekrdl az érintettet tdjékoztatja.
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Amennyiben a 3.1.1. illetve 3.1.2. pont szerinti adatkezelés esetén keriil sor a hozzajarulds
visszavonadsara, vagy a felhasznaldi profil torlésével kerll sor a visszavonasra, erre vonatkozé
eljarasra, és adatkezelésre az e pontok szerinti tablazatok Egyéb rendelkezések pontban

ismertetettek szerint valamint a 4.4. pont szerinti torlési eljarasnak megfelel6en kertilhet sor.

A 3.2.4. pontban és 3.2.5. megjelolt adatkezelési folyamat [Marketing célu push izenet és GPS
helymeghatdrozé funkcidé] keretében adott hozzajaruldsat az érintett barmikor visszavonhatja.
Tajékoztatjuk az utasokat, hogy az elektronikus bérlet esetén a MAVPIlusz applikdcidban akkor

rogzil a késés, ha az utas el6zetesen bejelentkezett a jaratra.

4.4. A személyes adatok torléséhez valo jog (, elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsz(int, ha az
érintett visszavonja hozzdjaruldsat, ha az adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak
meghatdrozott hatdrideje lejart, ha az érintett tiltakozott a személyes adatainak kezelésével
szemben és nincs olyan jogos indok, amely megalapozza a tovabbi adatkezelést; tovabb3d, ha a
torlést birdsag vagy hatdsag elrendelte. Az Adatkezel6 a személyes adatok torlésérdl értesiti az
érintettet. Az Adatkezel6 a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezel6re vonatkozd
jogszabalyi  kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények el6terjesztéséhez,

érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

Tajékoztatjuk az érintettet, hogy a nem aktivalt regisztrdciohoz megadott e-mail cim és
regisztraciés adatok torlése az aktivaldé email kikiildése utan 72 ordval automatikusan

megtorténik.
Tajékoztatjuk az érintettet, hogy aktivalt regisztraciéhoz tartozé felhasznaléi fidk torlése

kizdrélag az alabbi médokon tordlhetd:

B a MAV Személyszallitasi Zrt. honlapjardl elérhetd jegyvésarlasi rendszer (jegy.mav.hu)

esetében bejelentkezés utan a ,,Profilom” meniipontban a , Fidk torlése” funkcidval;

B a MAV applikacién, MAVPIusz applikacién beliil a ,Fiokom” meniipontban taldlhaté ,Fidk

torlése” funkcidval.
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Felhasznaldi fidkra csak akkor kezdeményezhetd torlés, amennyiben a benne taldlhaté
dijtermékek mindegyike mar lejart vagy visszatéritett. Amennyiben érvényes vagy
visszatéritésre el6jegyzett dijterméket tartalmaz a fidk, vagy igény érvényesitésére irdnyuld
eljdras van folyamatban, a fidk torlése nem végezhetd§ el. Ebben az esetben a fidk
felfliggesztésre keril, és az adatkezelésre a jelen tdjékoztaté 3.2. pontjdban foglaltak az
irdnyadok. . Ha az érintett a felhasznaldi fiok torlését nem a MAV applikaciébdl, vagy a
MAVPIusz applikacidbdl kezdeményezte, és/vagy mas telefonon is bejelentkezett a fidkjaba,
mint amelyikrdl a torlést kezdeményezte, a telefonon tarolt adatok torléséhez kérjik, hasznalja
a ,Bedllitdsok” meniiben a ,,Minden adat térlése” funkciét a MAV applikaciéban vagy MAVPIlusz
applikacidban pedig tordlje le a MAV applikaciot az adott telefonrdl. A Fidk torlése gomb
megnyomasaval regisztracidés e-mail cimét (Felhasznaldi azonositojat) torlési elGjegyzésbe

vesszik, mely azt jelenti, hogy felhaszndldi fidkja tobbé nem lesz elérheté.

Tajékoztatjuk az érintettet, hogy az Adatkezels a legaldbb két éve inaktiv (a felhasznaldi profilba
legalabb két éve be nem lépett) felhaszndldk esetén a felhasznaldi profilt torli. A torlést
megel6z6 30 nappal az Adatkezel6 az érintettet tajékoztatja a torlésrél a regisztralt e-mail
cimén, amelyet kovetSen az érintettnek lehet6sége van a felhasznaléi profilba belépni,
megakaddlyozva ezzel a torlést. Az Adatkezel6 a torlést megel6z6 napon emlékeztets lizenetet
kiild az érintett részére. Amennyiben az érintett a tdjékoztatds ellenére nem lép be, Ugy az
Adatkezel6 ezt az adatkezeléshez adott hozzajarulds visszavonasanak tekinti és a felhasznaloi

profilt torli.

4.5. A személyes adatok kezelésének korlatozasa

Az érintett az Adatkezel6 barmely elérhet6ségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését

az Adatkezeld korlatozza amennyiben:

» vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra

vonatkozik, amig az Adatkezel6 ellenérzi az adatok helyességét);

» az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok

felhasznalasanak korlatozasat;
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» az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények

el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasa addig tart, amig az érintett altal megjel6lt indok sziikségessé teszi.
Ebben az esetben a személyes adatokat — a tdrolds kivételével — csak az érintett
hozzajaruldsaval; vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeljik.
Az Adatkezel6 az érintett kérésére tortént korlatozas feloldasardl az érintettet el6zetesen

tajékoztatja.
4.6. Adathordozhatosaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy madsik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha
az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja

szerinti szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

4.7. Tiltakozashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) és f) pontjan alapuld kezelése ellen. Ez
a jogosultsdg a jelen adatkezelési tajékoztatédban foglalt 3.2.1.-3.2.3., 3.3.1,, 3.3.2,, 3.3.3,,
3.3.4, 3.5, 3.6. és 3.6.1. pontban megjelolt adatkezelés esetén gyakorolhaté. Ebben az esetben
az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Amennyiben az érintett a jelen adatkezelési
tajékoztatéban foglalt Adatkezeléssel szemben tiltakozik, gy az Adatkezel6 egyedileg vizsgalja

meg a kérelem teljesithetGségét.
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4.8. Jogorvoslati lehetdségek
4.8.1. Panasztételhez valé jog

Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy Vvéli,
hogy az adatkezel6 megsértette valamely jogat, Ugy panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és

Informacidszabadsag Hatdsagnal az alabbi elérhet6ségek barmelyikén:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail:  ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

4.8.2. Birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Amennyiben az érintett az Adatkezels altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli,
hogy az adatkezel6 megsértette valamely jogdt, ugy az érintett kozvetlenil is fordulhat
jogorvoslatért az Adatkezel6vel szemben, amely kérelmet az Adatkezel6 székhelye szerinti vagy
az érintett lakdhelye, illetve tartdzkodasi helye szerinti birésaghoz kell benyujtania. A birdsag az

tgyben soron kiviil jar el.
4.8.3. Az Adatkezel6hoz valo fordulas joga

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogdsa van, vagy

az  adatai kezelésérél  tdjékoztatast  szeretne kérni, akkor azt az a

datvedelem.szemely@mavcsoport.hu elérhetGségen teheti meg. Amennyiben részletesebben

szeretne tdjékozddni a MAV Személyszallitasi Zrt. altal biztositott érintetti jogokrol, az érintetti
jogok gyakorldsanak modjardl és a kérelem elbirdlasdanak részleteirél, ugy latogasson el a
Tarsasag honlapjdra, ahol az érintetti jogok gyakorlasanak elGsegitése céljabdl kérelem

formanyomtatvanyok is elérhetéek.
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5. Az adatkezelések soran alkalmazott és hivatkozott jogszabalyok

Az Adatkezel6 a jelen adatkezelési tajékoztatd 4. pontjadban megjeldlt adatkezelési folyamatai

soran az aldbbi jogszabalyokat alkalmazza:

» Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. &prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kivil

helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet / GDPR);

» Az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl.

torvény (Infotv.);

» Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2021/782 RENDELETE (2021. aprilis 29.) a vasuti

személyszallitdst igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl (a tovabbiakban:
2021/782/EU rendelet);

» Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 181/2011/EU rendelete (2011. februar 16.) az

autdbusszal kozleked§ utasok jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet mddositasarol

» A személyszallitasi szolgaltatasokrol szol6 2012. évi XLI. térvény (Szsztv.);

» Az orszagos mikodési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitds részletes

feltételeirdl sz616 271/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet;

» A térségi, az el6varosi, a varosi és a helyi m(ikddési engedély alapjan, valamint a kisvasut
és a muzeumvasut altal végzett vasuti személyszillitas részletes feltételeir6l széld
195/2016. (VII. 13.) Korm. rendelet;
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» Az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aldli mentességekre, az autébuszos
személyszallitdsi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozati személyszallitasi

Uzletszabdlyzatra vonatkozo szabalyokrdl sz6lé 213/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet;

B A kozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl szol6 38/2024. (1. 29.) Korm.

rendelet;

» A szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény (Szamviteli tv.);

® A Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. toérvény (Ptk.);

B Az altalanos forgalmi adérél sz616 2007. CXXVII. térvény (Afa tv.);

» A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozéasardl sz616

2017. évi LIIl. torvény (Pmt.);

» A szamla és a nyugta addigazgatdsi azonositasardl, valamint az elektronikus formaban
megG6rzott szamladk addhatdsagi ellendrzésérdl szoldé 23/2014. (VI. 30.) NGM rendelet
(NGM rendelet);

% Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2366 iranyelve (2015. november 25.) a belsé
piaci pénzforgalmi szolgaltatasokrdl és a 2002/65/EK, a 2009/110/EK és a 2013/36/EU
iranyelv és a 1093/2010/EU rendelet mddositasardl, valamint a 2007/64/EK iranyelv

hatalyon kivil helyezésérél (PSD2 iranyelv);

» A Bizottsag (EU) 2018/389 felhatalmazédson alapuld rendelete az (EU) 2015/2366 eurdpai
parlamenti és tandacsi iranyelvnek az erGs ugyfél-hitelesitésre, valamint a kdzos és
biztonsagos nyilt kommunikdciés standardokra vonatkozé szabdlyozastechnikai

standardok tekintetében torténd kiegészitésérdl (SCA rendelet).
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MAV Személyszallitasi Zrt.
Adatkezel§

COOKIE (SUTI) KEZELESI TAJEKOZTATO

a MAVPlusz applikacioban alkalmazott ,,siitikkel” (cookie-k)

osszefiiggésben végzett adatkezelésrél

(Ervényes: 2026. januar 26-t4l)

1. Adatkezel6 személye és elérhet6sége

MAV Személyszallitasi Zartkoriien M(ikod6 Részvénytarsasag
Székhely: 1091 Budapest, Ull&i ut 131.
Cégjegyzékszam: 01-10-045551

E-mail: eszrevetel@mavcsoport.hu

(a tovabbiakban: ,Adatkezel§”),
Adatvédelmi tisztvisel elérhet8ségei:

E-mail: adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu, Postai cim: 1384 Budapest, Pf. 780. — a

boritékon kérjik megjel6lni a kovetkez6ket: ,,Adatvédelmi tisztvisel§ részére”

2. Adatfeldolgozd személye és elérhetosége

MAYV Szolgéltaté Kézpont Zartkdriien Miikodsd Részvénytarsasag
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Székhely: 1134 Budapest, Dévai u. 23.
Cégjegyzékszam: 01-10-045838
(a tovabbiakban: ,Adatfeldolgozd”)

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozd kozott |étrejott szolgdltatdsi szerz6dés alapjan az
Adatfeldolgozd informatikai szolgaltatast nyujt az Adatkezel6 részére, amely magaba foglalja a
MAV+ applikdcié lzemeltetését, fejlesztését és az adatok tdroldsdhoz sziikséges
tarhelyszolgdltatast, tovabba az elektronikusan tdrolt adatok Adatkezel§ utasitdsainak

megfelel6en torténd feldolgozasat, elemzését.

3. A MAVPIlusz applikaciéban alkalmazott ,siitikkel” 6sszefiiggésben

végzett adatkezelések rovid leirasa

3.1. cookie-k (suitik) hasznalataval érintettek kore: az a természetes személy (a tovabbiakban:
felhasznald), aki a MAVPlusz applikidcidban (a tovabbiakban: applikacié vagy alkalmazas)
regisztral és felhasznaldi profilt / felhasznaldi fiokot hoz Iétre a személyes adatainak kozvetlen
maodon torténd rendelkezésre bocsatasaval és ezdltal az applikacid sutiket helyez el az érintett

altal hasznalt eszk6zon (mobiltelefonon) (a tovabbiakban: érintett).

3.2. Mik azok a cookie-k (siitik): amikor a felhasznalé a MAVPlusz applikaciét telepiti az
eszkdzére, valamint megnyitja és elkezdi az applikdcid hasznalatat, az Adatkezel§ egy
kisméretl adatfdjlt, ugynevezett sitit (tovdbbiakban: ,cookie” vagy ,siti”) helyez el az
eszkOzére. Az applikdcidban elérhet6 sitik altalaban két kategdridaba sorolhatéak. Az egyik
csoportba tartoznak az applikacié mikod(tet)éséhez elengedhetetleniil sziikséges cookie-k, mig
a masikba tartozik minden egyéb olyan siiti, amelynek célja vagy funkcidja tulmutat az
applikacié mdkod(tet)ésén, és egyéb adatkezelési célokat szolgdlnak. Az applikdcidban
funkcionalis sutiket haszndlunk, hogy biztositsuk az applikacié minden funkciéja megfelel6
maodon és biztonsagosan mikodjon. Nem kapcsolhaték ki a felhaszndld altal, mert ezek nélkiil
az alkalmazas nem mikodne megfelel6en. Az érintett hozzajaruldsa esetén teljesitmény célu
sutiket is haszndlunk, amelyek segitségével javitani tudjuk az alkalmazas teljesitményét,
valamint informdciét kapjunk az esetleges hibas mikoédésrél. A teljesitmény céld sitik

kikapcsolasara az applikacido megfelel6 menipontjaban van lehet6sége.
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4. Az adatkezelésre vonatkozo informaciok

4.1. A kezelt adatok kore, azok kezelésének célja, jogalapja és id6tartama:

Az adatkezelés

»Cookie” tipusa és Az adatkezelés id6tartama

Adatkezelés jogalapja

elnevezése célja (adattarolas

érvényessége)

MAV Személyszallitasi Zrt. online jegyvasarlas - Adatkezelési tajékoztatd 2026. 01. 27.
© MAV Személyszallitasi Zrt. Minden jog fenntartva.

37



MAV =

MAGYAR ALLAMVASUTAK ZRT.

Strictly Necessary
(Szigoruan sziikséges
adatok) (Funkcionalis-

kotelez6)

» alapvetd

beallitasok

B felhaszndloi

altal

alkalmazas

az

alkalmazas hasznalata

soran

adatok

» bejelentkezési

|étrehozott

az alkalmazas

a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés e) pontja,
tekintettel a GDPR 24.
cikkére és 32. cikkére

Magyarorszag

a lokalis adatok
tekintetében az
alkalmazas

életciklusa alatt (az

alapvetd kiberbiztonsagardl alkalmazas
tokenek tarolasa 1 - C vees g

m(ikodéséhez 52016 2024. évi LXIX. eltavolitasaig vagy
(Hitelesités és

biztonsag)

elengedhetetlen

torvény 5. § (1)-(2)

az alkalmazas

adatok és bekezdésére. felhasznald altali

» kapcsolatkezelés események adatainak
kiszolgaloval gydijtése. nem kapcsolhatdk kia ~ torléséig).
(kiszolgalo felhasznalé 4ltal, mert  a hibafigyelési
kommunikacio ezek nélkiil az adatok a hiba
mindségbiztositasa, alkalmazas nem kijavitasdig.
Slhere gz m(ikddne megfelelGen.
szolgaltatason
keresztil).

» hibafigyelés (Firebase
Crashlytics és a
Dynatrace
szolgaltatasaival).
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Performance (Teljesitmény) a GDPR 6. cikk (1)
(Statisztikai-opcionalis) Az alkalmazas bekezdés a) pontja
javitasa szerint az érintett ; .
» analitikai adatok , , o legfeljebb 2 év
érdekében hozzdjaruldsa, amelyet
(Firebase / Google o . (Google
alkalmazott az érintett Ugy adhat ;
Analytics). . Analytics_ga)
monitoring meg, hogy az

» alkalmazasi hasznalati . . . ,
rendszer cookie alkalmazas indulasakor

statisztikak gydjtése. bekapcsolja

4.2. Az adatok forrasa: az érintett.
4.3. Az adatkezelés moddja: kizardlag elektronikus Uton.

4.4. Az adatok megismerésére jogosultak kore: az adatokat kizardlag az alkalmazas
fejlesztésével és Ulzemeltetésével Osszefligg6 feladatokat ellaté munkavallalé jogosult

megismerni.

4.5. Az adattovabbitds cimzettjei: a szolgdltatokkal kotott szerz6désekben szereplé
rendelkezések révén biztositjuk, hogy az 3ltalunk igénybe vett szolgaltatok a személyes
adatokat az eurdpai adatvédelmi torvénynek megfelel6en dolgozzak fel a magas szintd
adatvédelem biztositasa érdekében, még olyan esetekben is, amikor a személyes adatokat
olyan orszagba tovabbitjak, ahol az adatvédelem szintje ettdl eltérd, és amelyet illetéen az EU
Bizottsdga nem fogadott el megfelel6ségi hatarozatot. A Google Inc. (székhely: 1600
Ampbhitheatre Parkway, Mountain View, California 94043, Egyesiilt Allamok) szerepel az ,EU-
U.S. Data Privacy Framework” listan, igy a részére torténd adattovabbitas biztonsagosnak
tekinthet6. A személyes adatokat mas cimzettek részére nem tovabbitjuk, kivéve azokat az

eseteket, amikor erre a torvény kotelez.
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5. Az érintett jogai és jogérvényesitési lehetoségei
5.1. A tajékoztatas kéréséhez valo jog

Az érintett tdjékoztatadst kérhet az adatkezel6tél, kérheti személyes adatainak helyesbitését,
valamint az adatkezelés korlatozdsat. Kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt
adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idGtartamardl, az adatkezel6 nevérdl, cimérdl
(székhelyérél), az adatfeldolgozdok nevérdl, cimérél (székhelyérél) és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségérdl, tovabba arrdl, hogy kik
és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az érintett személyes adatait, illetve az érintett
adatkezeléssel Osszefliggd jogairdl. Az adatkezel6 a kérelem beérkezésétél szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 1 hénapon belll irdsban, kozértheté formaban adja
meg a tdjékoztatdst. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatdridé tovdbbi két hdnappal meghosszabbithaté. Amennyiben a tajékoztatds
kérése megalapozatlan vagy — kilondsen ismétl6dé jellege miatt — tulzd, az adatkezeld
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. Az adatkezel6 mindaddig megtagadhatja
az érintetti jogainak gyakorlasara iranyuld kérelem teljesitését, ameddig kétséget kizaréan nem

tudja azonositani.

5.2. Hozzaféréshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult
arra, hogy a folyamatban |év6 adatkezeléssel 6sszefliggé személyes adatokhoz és a kovetkezd
informdacidkhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja, a kezelt személyes adatok kategériai,
az adatkezelés idGtartama, az adattovabbitas cimzettjei (ki és milyen célbdl kapja vagy kapta
meg az érintett személyes adatait), az érintett adatkezeléssel 6sszefliggd jogai és az érintet a

feligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az érintett kérésére az adatkezelS az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja.

Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel§ koltségtéritést allapithat meg.
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5.3. A hozzajarulas visszavonasanak joga

Az érintett barmikor korlatozas nélkil visszavonhatja a teljesitmény célu sitik alkalmazdsahoz
adott hozzajarulasat, amelyet az alkalmazdsban a Segithetiink meni pont alatt az Adatkezelési

bedllitasokban tehet meg ugy, hogy kikapcsolja a teljesitmény célu siitit.

5.4. Az adatok modositasahoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez vald jog

Az adatok mddositdsdahoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez vald jog az applikacidban végzett
sutikezeléssel osszefliggésben nem értelmezhetd, igy az Adatkezel6 nem tudja teljesiteni az

érintett ezirdnyu kérelmét.

5.5. A személyes adatok torlése (elfeledtetéshez valé jog)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, ha az
érintett visszavonja hozzdjaruldsat, ha a személyes adatok kezelése jogellenes, ha az érintett
tiltakozott a személyes adatok kezelésével szemben és nincs els6bbséget élvezd jogos indok,
amely az adatkezelést meglapozhatja, ha a személyes adatok taroldsanak meghatdrozott
hatdrideje lejart, tovabbda ha azt birdsdg vagy hatdsag elrendelte. Az Adatkezel6 a személyes
adatok torlésérdl értesiti az érintettet. Az Adatkezel6 a személyes adatokat nem torli, ha azok
jogszabdlyi  kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények elGterjesztéséhez,

érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

A siitik torlésére (azaz kikapcsoldsara) az alkalmazas megfelel6 meniipontjdban van lehetGsége.

5.6. Az adatok kezelésének korlatozasa

Az Adatkezel6 barmely elérhet6ségén kérhetik, hogy a személyes adatainak kezelését az

Adatkezel6 korlatozza amennyiben:
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» az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az

id6tartamra vonatkozik, amig az Adatkezel6 ellenérzi az adatok helyességét);

» az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok

felhasznalasanak korlatozasat;

» az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények

el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig azt az érintett altal megjelolt indok szlikségessé teszi. Ebben az
esetben a személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzdjarulasaval; vagy
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mds természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeljik. Az Adatkezel6 az

érintett kérésére tortént korlatozas feloldasardl az érintettet el6zetesen tajékoztatja.

5.7. Adathordozhatdsaghoz valé jog

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti (hozzajarulds) adatkezelés esetén, és ha az
adatkezelés automatizaltan torténik, az érintett az 1. pontban megadott elérhet6ségen
keresztil kérheti, hogy a személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, és jogosult azokat tovabbitani egy masik adatkezel6nek. Az érintett
jogosult arra is, hogy — amennyiben ez technikailag megvaldsithatd — kérje az adatai

adatkezelGk kozotti kozvetlen tovabbitasat.
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5.8. Tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld kezelése ellen. Ebben
az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az adatkezelést
olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsdagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldodnak. Amennyiben az érintett a jelen adatkezelési
tajékoztatéban foglalt adatkezeléssel szemben tiltakozik, gy az adatkezel6 minden esetben

egyedileg vizsgalja meg a kérelem teljesithet6ségét.

5.9. Jogorvoslati lehetdségek

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy
az adatai kezelésérdl tdjékoztatast szeretne kérni, akkor azt az

adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu elérhet6ségen teheti meg. Amennyiben részletesebben

szeretne tdjékozdédni az Adatkezel6 altal biztositott érintetti jogokrdl, az érintetti jogok
gyakorlasanak modjardl és a kérelem elbiradldsanak részleteir6l, ugy latogasson el a

https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok

honlapra, amelyen az érintetti jogok gyakorlasanak elGsegitése céljabol kérelem

formanyomtatvanyok is elérhetéek.

Amennyiben az érintett az Adatkezel§ altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli,
hogy az Adatkezel6 megsértette valamely jogat, ugy panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagndl a kovetkezd elérhetdségek barmelyikén (székhely: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., telefon: +36 (1) 391-1400 /
+36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu

)

Amennyiben az érintett az Adatkezel6 altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli,
hogy az Adatkezel6 megsértette valamely jogdat, Ugy az érintett kozvetlenil is fordulhat
jogorvoslatért az Adatkezel6vel szemben birdsaghoz, amely kérelmet az érintettnek a
lakdhelye, illetve tartézkodasi helye vagy az Adatkezel6 székhelye szerinti birésaghoz kell

benyujtania. A birdsag az tigyben soron kivdl jar el.
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6. Az adatkezelésekkel 6sszefiiggésben alkalmazott jogszabalyok

» az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardél, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivil helyezésérdl (altalanos

adatvédelmi rendelet vagy GDPR);

» az informéaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél sz6lé6 2011. évi CXII.

torvény (Infotv.);

» az elektronikus hirk6zlésrél sz616 2003. évi C. térvény,

% Magyarorszag kiberbiztonsagardl szél6 2024. évi LXIX. térvény

MAV Személyszallitasi Zrt.
Adatkezel6
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