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Nemzetkozi jegyek igénybe vételi feltételei

Ervényes 2020. 12. 13. naptdl.

A vasuti személyszallitas altalanos széllitasi feltételei nemzetkozi forgalomban (GCC-CIV/PRR)

A MAV alkalmazdsbdl vagy internetes feliileten vdasarolt START Europa AT kedvezményes,

vonathoz kotott nemzetkozi e-vonatjegy felhasznalasi feltételei

A MAV alkalmazasbdl vagy internetes fellileten vasarolt START Europa CZ kedvezményes,

vonathoz kotott nemzetkozi e-vonatjegy felhasznalasi feltételei

A MAV alkalmazasbdl vagy internetes feliileten vésarolt START Europa PL kedvezményes,

vonathoz kotott nemzetkozi e-vonatjegy felhasznalasi feltételei

A MAV alkalmazéasbdl vagy internetes feliileten vésarolt START Europa DE kedvezményes,

vonathoz kotott nemzetkozi e-vonatjegy felhasznalasi feltételei

A MAV alkalmazasbdl vagy internetes fellileten vdasarolt START Europa RO kedvezményes,

vonathoz kotott nemzetkozi e-vonatjegy felhasznalasi feltételei

A MAV alkalmazasbdl vagy internetes feliileten vasarolt START Europa CH kedvezményes,

vonathoz kotott nemzetkozi e-vonatjegy felhasznalasi feltételei

A MAV alkalmazasbdl vagy internetes feliileten vasarolt START Europa SK kedvezményes,

vonathoz kotott nemzetkozi e-vonatjegy felhasznalasi feltételei

A vasuti személyszallitas altalanos szallitasi feltételei nemzetkozi
forgalomban (GCC-CIV/PRR)

1. A szallitas feltételei
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1.1. GCC-CIV/PRR az utas és a szdllité kozotti szerzédéses viszony altalanos kérdéseit
szabalyozza. Azokat a feltételeket, amelyek eltérnek a jelen GCC-CIV/PRR-t6l (az alabbi 1.2.
pont), vagy csak meghatdrozott kozlekedési viszonylatokra, vagy meghatdrozott vonatnemekre,
vagy dijszabasi ajanlatokra érvényesek, azokat a kilonleges szallitdsi feltételekben

szabalyozzak.

1.2. A kilonleges szallitasi feltételek eltérhetnek a GCC-CIV/PRR elGirasaitél. Amennyiben a
kulonleges szallitasi feltételek modositjak a GCC-CIV/PRR-t, akkor pontosan meg kell jel6lni azt
a pontot és a bekezdést, amelyet mddosit. A GCC-CIV/PRR9.1.,,9.2,,9.3.1,9.3.4,9.4,9.5,, 10,,
11., 12., 13., 14. pontjai alél mentesség nem adhatd, ezektdl csak az utas szamara kedvez6en
lehet eltérni, kivéve ha az utasjogi rendeletet (PRR) nem kell alkalmazni (a nem EU tagdllamok,
vagy azon EU-n belili szallitasi szolgaltatasok esetén, amelyek a PRR hatalya alél mentességet

élveznek).

1.3. A GCC-CIV/PRR és a kiilonleges szallitasi feltételek a szallitasi szerz6dés részévé valnak a

szerz6dés megkotésével (lasd az alabbi 3.2. pont).

2. Jogi alapok

2.1. A vasuti személyszdllitasra a kovetkez6 elGirdsok vonatkoznak, amennyiben azok

alkalmazhatdak, vagy szerz6désben megallapodtak ezek alkalmazasardl:

a) a Nemzetkozi Vasuti Személyszallitasi Szerz6désre vonatkozd Egységes Szabalyok (CIV

— COTIF A fliggeléke), és/vagy

b) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK rendelete (2007. oktdber 23.) a
vasuti személyszallitast igénybevev6 utasok jogairdl és kotelezettségeirdl (utasjogi rendelet,

PRR), és/vagy
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c) a nemzeti jog.

2.2. Ha a személyszallitas egy szallitasi szerz6dés hatdlya ald tartozik, amely a vasuti szallitas
mellett légi, kozuti, belfoldi vizi vagy tengeri szallitast is tartalmaz, akkor minden egyes szallitasi
moédra az adott szallitdsi mddra vonatkozo elGirdsok érvényesek, amennyiben azok
alkalmazhaték, vagy szerz6désben megallapodtak ezek alkalmazdsardl a CIV 1. és 31. cikkének

sérelme nélkal.

3. Szallitasi szerz6dés

3.1. A szallitasi szerz6dés kotelezi a szallitdsi szerz6dés teljesitésében részes szallitét vagy

szallitékat arra, hogy az utasokat az indulasi allomasrdl a célallomasra széllitsa.

3.2. A szallitasi szerz6dés a kovetkez6kbdl all:

a) GCC-CIV/PRR
b) A szallito, vagy szallitok kiilonleges szallitasi feltételei és
c) A menetjegyen jelzett specidlis adatok (Iasd az alabbi 4.1.3. pont szerint).

A GCC-CIV/PRR és a kulonleges szallitasi feltételek kozotti ellentét esetén az utdbbi élvez
els6bbséget. A kilonbozd kiilonleges szallitasi feltételek kozotti ellentét esetén az utas szamara

kedvezébbet kell alkalmazni.

3.3. A szallitasi szerz6dés meglétét a menetjegy bizonyitja, ideértve a hagyomanyos papir
menetjegyeket és az elektronikus jegyeket (a tovabbiakban e-ticket) is. A menetjegy az

ellenkez6 bizonyitasaig a szallitasi szerz6dés megkotésének és tartalmdanak bizonyitéka.
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3.4. A 3.5. és a 3.6. pontban jeloltek kivételével egy menetjegy egy szallitasi szerz6désnek

minésdl.

3.5. A hagyomanyos papirformatumban kiadott tobb menetjegy toébb szallitasi szerz6désnek
mindsil. Tobb menetjegy csak abban az esetben képez egy szallitasi szerz6dést, ha a kiilonleges

szallitasi feltételekben ezt rogzitették.

Tobb e-ticket tobb szallitasi szerz6désnek mindsil. Tobb e-ticket csak abban az esetben képez
egy szallitasi szerz6dést, ha elektronikusan 6sszekapcsoltak azokat és ezt a kiilonleges szallitasi

feltételekben rogzitették.

3.6. Amennyiben a kiilonleges szallitasi feltételekben egyértelm(ien kimondjak, akkor egy

menetjegy tébb szallitasi szerzé6dést is megjelenithet.

3.7. A transzfer két vasutallomas kozott, példaul ugyanazon teleplilésen/vonzaskorzeten beldl,
a vasuton kivili, mas kozlekedési eszkozzel (busz, villamos, metrd, taxi, kerékpar, stb.) vagy
gyalog nem része a vasuti szdllitasi szerz6désnek és erre a transzferként alkalmazott

kozlekedési modra a sajat jogi elGirdsai vonatkoznak.

3.8. Mas kozlekedési moddal torténd szallitas a vasuti szallitdst megel6z6en vagy azt kévetben,
vagy két vasuti szallitas kozott csak akkor tartozik egy szallitasi szerz6dés hatalya ald, ha azokat
egy menetjegyen adtak ki, figyelembe véve a 3.6. pont el8irdsait, vagy ha az érintett szallitdk

kilonleges szallitasi feltételei ezt kifejezetten megengedik.
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4. Menetjegyek és helyfoglalasok
4.1. Altaldnos szabalyok

4.1.1.  Aszdllitdk vagy azok szovetsége hatdrozza meg a menetjegyek formatumat, tartalmat,

valamint a nyomtatdasnal és a kitoltésnél hasznalt nyelveket és karaktereket.

4.1.2. Az e-ticketekre kiilonleges szdllitasi feltételek vonatkoznak. Az e-ticketen talalhatd

adatok olvashaté irasjegyekké alakithatok.

4.1.3.  Szabaly, a menetjegyeken fel kell tiintetni a szallitasi szerz6dés teljesitésében részes
szallitét, vagy szallitékat, a menetjegyet kiadd tarsasagot, az Utvonalat, a menetdijat, a
menetjegy érvénytartamat, az alkalmazandé szdllitdsi feltételeket, és adott esetben az utas
nevét, az utazas napjat, a vonatszamot és a helyfoglaldst. A jegykiadd és szallitd tarsasagok

koédok alapjan azonosithatdok, amelyek listaja elérhet6 a www.cit-rail.org weboldalon.

4.1.4. A kilonleges szallitdsi feltételek szabalyozzak, hogy a helyfoglalds mely esetben

lehetséges vagy kotelez6.

4.1.5. A kulonleges szallitasi feltételek szabalyozzak a kedvezmények igénybevételének

feltételeit és modozatait (példaul gyerekek, vagy csoportok szamara, stb.)

4.2. Vasarlas

4.2.1. A menetjegyeket kozvetlenil a szallité értékesitési pontjain, vagy kozvetett
moédon az arra feljogositott értékesitési helyeken értékesitik. A menetjegyek értékesitését
végz6 olyan szallitdknak, akik nem részesei a szallitasi szerz6dés teljesitésének, vagy harmadik
feleknek (pl.: utazasi irodak) nem szarmazik felelGssége a szdllitasi szerz6dés teljesitését

illet6en, mivel 6k csak kozvetitdk.

4.2.2. A nem névre sz6l6 a menetjegyek atruhazhatdk, ha az utazds még nem

kezd6dott meg. A menetjegyek utasok kozotti, haszonszerzési céllal torténé atruhazasa tilos.

Nemzetkozi jegyek igénybe vételi feltételei 2020. 12. 13. 5
© MAV Személyszallitasi Zrt. Minden jog fenntartva.


http://www.cit-rail.org/

MAV =

MAGYAR ALLAMVASUTAK ZRT.

4.2.3. Amennyiben a menetdij a szallitd nemzeti pénznemétdl eltéré pénznemében
is, vagy egy masik, a szdllité altal nem haszndlt pénznemben is megfizethetd, akkor a
pénznemre és az arfolyamra vonatkozd részletes szabalyokat a szdllitd szabdlyainak

megfelel6en kdzzé kell tenni.

4.2.4. A menetjegy visszavételének, cseréjének, valamint a menetdij
visszatéritésének feltételeit — kivéve a vonatkimaradas vagy késés (az aldbbi 9.1.1. pont szerinti)

esetét

—a szallitd a kilonleges szallitasi feltételekben hatarozza meg, amely rogziti a koltségeket is. A

menetjegy cseréje szabaly szerint a szdllitasi szerz6dés megsz(inését, és egy Uj szallitasi

szerzGdés létrejottét eredményezi. Az olvashatatlan vagy sérilt menetjegy visszavétele, cseréje,
vagy visszatéritése megtagadhatd. Visszatérités a menetjegy vasarlasanal alkalmazott fizetési

madon, vagy adott esetben bonok formajaban torténhet.

4.2.5. Az alkalmazandd nemzeti jognak megfelelGen, azon utasok szdmadra, akik az e-
ticket- rendszerrel visszaélnek, nem megengedett az e-ticket-rendszer és az otthoni

menetjegynyomtatds tovabbi haszndlata.

4.2.6. Elveszett vagy ellopott menetjegyek cseréje vagy visszatéritése nem

lehetséges.

5. Az utasok kotelezettségei
5.1. Az utazas el6tt

5.1.1. Az utasnak el6re meg kell fizetnie a menetdijat és meg kell gy6z6dnie réla, hogy a

menetjegyet az dltala megadottak szerint allitottak ki.

5.1.2. Amennyiben a kilonleges szallitasi feltételek masként nem rendelkeznek az utasnak

nincs joga semmilyen kedvezményre a menetjegy arabdl, ha a menetjegyet mar megvette.

5.1.3. A kilonleges szallitasi feltételek rendelkeznek arrdl, ha az utasnak a menetjegyet a

felszallas el6tt érvényesitenie kell.
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5.1.4. A menetjegyek nem érvényesek, amennyiben az utasok altal bejegyzend6 adatok
hianyoznak, ha az utasok nem érvényesitették az elvart médon a menetjegyiiket, vagy ha a
menetjegyet a kiadds utan megvaltoztattdk, vagy meghamisitottak. A kiilonleges szallitasi

feltételek rendelkeznek az ilyen esetben kévetendd eljarasrol.

5.1.5. Amennyiben az elektronikus adatok, vagy a biztonsdagi tanusitvanyok nem olvashatéak
az e-ticketen, akkor az utasnak Uj menetjegyet kell vasarolnia. Az utas visszaklldheti ezeket az

e-ticketeket a kiaddénak tisztdzds, vagy visszatérités céljabdl.

5.1.6. A kulonleges szallitasi feltételek rendelkeznek arrél, hogy a gyerekek utazhatnak-e

egyedl, és milyen feltételek mellett.

5.1.7. Afogyatékkal él6 és a csokkent mozgdasképességl személyeknek a segitségnyujtas irdnti
igénylket legalabb 48 draval az utazds el6tt jeleznitk kell. A szallitd utasitasait kovetniik kell
annak érdekében, hogy a szallitd hozzaférési szabdlyaibdl szarmazd segitséget igénybe tudjik

venni. Amennyiben lehetséges a szallitok elfogadhatnak révidebb bejelentési id6szakot is.

5.2. Az utazas alatt

5.2.1. Az utasnak a menetrendben kozzétett induldsi id6 el6tt a vonatra fel kell
szallnia, annak érdekében, hogy a vonat id6ben elindulhasson. Ha az utas a vonat indulasi ideje
el6tt vagy adott esetben a kilonleges szdllitdsi feltételekben meghatdrozott indulds el6tti
idGintervallumban nem szall fel a vonatra, akkor az adott vonattal torténé utazas nem

garantdlt.*

5.2.2. Az utasnak az egész utazasra érvényes menetjeggyel kell rendelkeznie. Az
utasoknak a vasuti személyzet kérésére a menetjegyet be kell mutatnia, valamint meg kell
tartani egészen a célallomdas vasutallomasanak elhagyasaig. Ervényes menetjeggyel nem
rendelkezd utasnak a menetdijon felll pétdijat kell fizetnie, ellenkez6 esetben az utazasbdl

kizarhato.

5.2.3. A kilonleges menetjeggyel (pl.: névre sz6l6 menetjegy, kedvezményes aru
menetjegyek, e-ticket, vagy azon menetjegyek esetében, amelyeket kiilonleges fizetési mdédon
egyenlitettek ki) rendelkezd utasoknak ellenérzéskor minden esetben igazolniuk kell a

személyazonossagukat és a jogosultsagukat a kilonleges széllitasi feltételek szerint.
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5.2.4. A vasuti személyzet ellen6rzési célbdél a menetjegyet bevonhatja. Ebben az

esetben az utasnak egy helyettesitd jegyet adnak, vagy nyugtat allitanak ki.

5.2.5. A kilonleges szallitasi feltételek rendelkeznek arrdél, ha az utasok nem

szakithatjdk meg az utazast, és nem folytathatjak igénylik szerint.

5.2.6. Az utast a menetjegye feljogositja arra, hogy a jelzett kocsiosztalyon és adott
esetben a részére lefoglalt helyen utazzon. A kilonleges szallitdsi feltételek meghatarozzak
azokat az eseteket, ahol az utazas egy része csak alacsonyabb kocsiosztalyon valésulhat meg. Az
utas a foglalt helyére csak a helyfoglaldson taldlhatd allomastdl a vonat indulasa utani 15

percen belll tarthat igényt, masként a helyfoglalasi igényét elvesziti.

5.2.7. Egy utas csak egy helyet foglalhat el. A csokkent mozgasképességli személyek

vagy gyermekes csalddok szdmdra fenntartott helyeket a résziikre szabadon kell hagyni.

5.2.8. Az utasnak kovetnie kell a szallitasi vallalatok, az allomasiizemeltet6 és az
infrastrukturalizemeltet6 tarsasagok személyzetének utasitasait. Az utasnak kiiléndsen figyelnie
kell a létesitmények és berendezések hasznalatanak szabadlyaira és bizonyos vonatok esetében a

vonathoz jutas specidlis feltételeire.

5.2.9. Az utasoknak figyelnie kell minden vam-, renddri, egészségligyi és mas egyéb
allamigazgatasi elGirasra beleértve a vizumkotelezettséget is. Ha a szallitot terheli az érvényes
belépési dokumentummal nem rendelkezd utas visszautazasi vagy a (lehetséges) visszautazas
el6tti tartézkodasi koltsége, a széllitdé fenntartja a visszkereseti jogot az ilyen utasokkal
szemben. Az ilyen utasokkal szemben a szallité a megtagadja kiilonleges szallitasi feltételek
alapjan eredetileg megtervezett utazasra megvaltott menetjegy fel nem hasznalt részének

visszatéritését.

5.2.10. Az utasok nem dohanyozhatnak azokon a helyeken, ahol az nem megengedett,

még akkor sem, ha mas utasok beleegyeznek.

5.2.11. A szdlliték megblintethetik a riaszté és a vészhelyzet esetén hasznalhaté

berendezésekkel vald visszaélést elkdvetSket a nemzeti jog elGirasai szerint.

5.2.12. Azok az utasok, akik kockazatot jelentenek a miikédés biztonsagdara, vagy mas
utasokra, vagy akik elfogadhatatlan magatartasukkal mas utasok szdmadra kellemetlenséget

okoznak, az utazasbdl kizarhatodk és nincs joguk a menetdij visszatéritésére.
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(* Az5.2.1. pont 2. mondatat a MAV-START Zrt. nem alkalmazza.)

6. Keézipoggyasz

6.1. Az utasok kézipoggyaszt vihetnek magukkal. A kézipoggyasznak kénnyen kezelhetének
kell lennie és az utazas céljat kell szolgdlnia, valamint a csomagok szamara rendelkezésre allo

helyen el kell férnie.

Az utasoknak sajat maguknak kell felUgyelnilk a kézipoggyaszukra, és a cimkézésére,
amennyiben mas el6iras ezt megkoveteli. A kézipoggydsz nem zavarhatja az utastarsakat vagy a
vasuti miikddést, illetve nem okozhat karokat példaul mas utasokban vagy kézipoggyaszaikban,
vagy a vasuti eszkozokben. A kiilonleges széllitasi feltételek rendelkeznek az ilyen esetekben

kirohaté buntetésekrél.

6.2. A Veszélyes aruk nemzetkozi vasuti szallitdsdra vonatkozd szabalyai (RID — COTIF C
fliggeléke) és kilonosképpen annak mellékletének 1.1.3.8. pontjaban taldlhaté szabdlyok
alkalmazanddk a veszélyes aruk széllitdsara (www.otif.org). Alapvetéen csak az olyan anyagok
és targyak szallitasa megengedett, amelyek kiskereskedelmi kiszerelés(iek (méret, mennyiség)

és személyes, vagy otthoni haszndlatra szantdk,

illetve amit szabadid6s vagy sport tevékenységhez kivannak haszndlni. Tajékoztatasul lasd a
veszélyes aruk szallitdsa személyszallitdé vonatokon targyu kozleményt, ami elérheté a www.cit-

rail.org honlapon.

6.3. Fegyverek és toltények szdllitdsa a vasuton tilos. A kilonleges szallitasi feltételek

rendelkeznek a kivételekrdl és ezeknek az eseteknek a feltételeirdl.

6.4. A taldlt targyat a vasuti személyzet szamara azonnal jelenteni kell. A szallitd atvizsgalhatja
az ellendrizetlenll hagyott kézipoggydszokat, beleértve a tartalmukat is, eltdvolithatja a
vonatrdl és megsemmisitheti azt, amennyiben a szallité, vagy a hatdsagok vélelmezik, hogy az

veszélyt jelent az lizembiztonsagra, illetve az utasokra.

6.5. A kilonleges szdllitasi feltételek rendelkeznek az utas kiséretében torténé

kerékparszallitasarol.
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7. Allatok

7.1. Az utasok csak abban az esetben vihetnek magukkal allatokat a vonatra, amennyiben a

szalliték ezt megengedik, ennek mddjardl a kilonleges széllitasi feltételekben rendelkeznek.

7.2. Amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik, a vak és a mozgaskorlatozott személyt

segitd kutya, amelynek ilyen jellege jol felismerhetd, korlatozas nélkil utazhat.

8. Utipoggyasz és jarmlivek szallitasa

Amennyiben a szdlliték uUtipoggyasz és jarmlvek szallitdsaval foglalkoznak, a kulénleges

szdllitasi feltételek érvényesek.

9. Késések
9.1. Vonatkimaradas és elGre lathato késések

9.1.1. Amennyiben a vonatot torolték, vagy késik és objektiven, a szallitd tapasztalata szerint
a szallitasi szerz6désben meghatarozott céldllomast tobb mint 60 perc késéssel éri el, akkor az

utasnak az alabbi lehetGségei vannak a 9.1.3. pont utasitdsai szerint:

a) a menetdij visszatéritését kérheti a meg nem kezdett utazdasra, vagy az utazas le nem utazott
részére és/vagy az utazas megtett, de érdekmulas miatt céljat vesztett részére az indulasi

allomasra vald dijtalan visszaszallitassal, vagy

b) folytathatja az utazdsat, - amennyiben az sziikséges mddositott utirdanyon - a lehetd

legkorabbi lehetdséggel, de legkésébb 48 6ran belil.
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9.1.2. Amennyiben az utas menetjegye a visszautra is érvényes, és ha ezt az utas a
tervezetteknek megfelel6en valdsitja meg, akkor a fizetett menetdijnak csak azt a részét téritik

vissza, amely az odautazdshoz kapcsoladik.

9.1.3. Az utas kiindulasi dllomdsdra torténd visszaszallitdsa vagy az utazas folytatdsa csak a
szallitasi szerzGdés teljesitésében részes szallitdkkal lehetséges. Ennek teljesitése az eredeti

utazassal azonos feltételekkel torténik.

9.2. Elszenvedett késések

9.2.1. Amennyiben az utas a 9.1.1. a) pont szerinti igénnyel nem él és a szallitasi szerz6désben
meghatdrozott céldllomasra 60 perces, vagy azt meghaladd késéssel érkezik, akkor a szalliték
kartéritést fizetnek részére a menetdij 25%-anak megfelel6 6sszegben, amelyet a 9.3.1. pont
szerint szamitanak ki. A 120 perc, vagy az azt meghaladd késés esetén a kartérités mértéke a
menetdij 50%-a, amelyet a 9.3.1. pont szerint szamitanak ki. Az alabbi 9.5.1. és 9.5.2. pont ezen

esetben szintén alkalmazandd.

9.2.2. A késett vonat személyzete, vagy mas erre feljogositott személyzet, az utas kérésére,

igazolast allit ki a késésrél.

9.3. A visszatéritések és kartéritések kezelése

9.3.1. A kartérités szamitasanak az alapja a késett vonatra vonatkozé menetdij. Amennyiben a
menetjegy nem kifejezetten mutatja ezt a menetdijat, akkor az alapot az a menetdij képezi,
amit az utasnak az ezzel a vonattal megtett utazasért kellett volna fizetnie. A kilonleges
szdllitasi feltételek rendelkeznek kedvezményes menetdijakrél, az helybiztositast tartalmazé

menetjegyekrél (IRT), a bérletekrél és a mas tipusu vasuti menetjegyekrél.

9.3.2. A visszatérités és a kartérités szamitdsanal mértékadé menetdijba beleértenddék a
kiegészit6 koltségek is (helyfoglalds, feldr, stb.), de nem szamitanddk bele a szervizdijak és a

jegykidllitasi dijak.
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9.3.3. A szallitok fizethetik a visszatéritést és a kartéritést bon formajaban is. Szabalyszer(ien a
bon az azt kiadd szallitd szolgaltatasaira, és/vagy a kijelolt szolgaltatasokra valthatd be. Az utas
kérésére a szallitd a visszatéritést és a kartéritést pénzben fizeti meg a szallitd altal valasztott

formdban pl.: banki atutaldssal, szamla jévairassal, vagy készpénzben.

9.3.4. A visszatéritéseket és a kartéritéseket az illetékes lgyfélszolgalathoz (a 13.2.1. pont
szerint) tortént benyujtastdl szamitott egy hénapon belll kell elintézni. Szabaly szerint a 4
euronal kisebb 6sszeg nem kerul kifizetésre. A pénzligyi tranzakcid 0sszes koltsége a szallitét

terheli.

9.4. Ugyanazon a napon nem folytathato utazas

Az aldbbi 9.5.3. pont szerint amennyiben az utasok nem tudjak folytatni az utazasukat
ugyanazon a napon a szdllitdsi szerz6dés szerint a vonat kimaraddsa, késése, vagy
csatlakozasmulasztas miatt, illetve ha az utazas folytatdsa ugyanazon a napon ésszerlien nem
varhaté el az adott koriilmények kozott, akkor a szallitd megtériti az utasokra varakozé

személyek értesitésének ésszeri koltségeit és:

a) gondoskodik az ésszer(i elszallasolasrol, beleértve a sziikséges transzfert is, vagy
b) visszafizeti az elszallasolas ésszerl koltségeit, beleértve a sziikséges transzfert is. A

szalliték ajanlhatnak mas kozlekedési médot is (busz, metrd, taxi, stb.).

9.5. Mentesség a késés miatti felel6sség aldl

9.5.1. A szalliték mentesiilnek a bekdvetkezett késés (a fenti 9.2. pont) miatti felel6sség aldl,

amennyiben a késés olyan szallitasi szolgaltatasok esetén kovetkezett be:

a) amely teljes egészében az Eurdpai Unid tagdllamainak, valamint Svdjc és Norvégia

terdletén kivil tortént;

b) amely részben az Eurdpai Unid tagdllamainak, valamint Svajc és Norvégia teriletén kiviil

tortént, amennyiben a késés ezen allamokon kivil kdvetkezett be;

c) amelyre az utasjogi rendelet (PRR) mentességet biztosit;
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d) amely nem képezi részét a szallitasi szerz6désnek (busz, villamos, metré, taxi, kerékpar,

stb., vasutallomasok k6zott ugyanazon varoson/vonzaskorzeten belil);

e) amelyet mas kozlekedési eszkozzel (légi, kozuti, belfoldi vizi, vagy tengeri Uton) tettek
meg. Ebben az esetben az elszenvedett késés miatti felel6sségre az adott kozlekedési mddra

vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.

9.5.2. Tovabba a szallitok mentesiilnek a bekdvetkezett késés (a fenti 9.2. pont) miatti
felelsség aldl, amennyiben az utast tdjékoztattdk a vonatkésésr6l a menetjegy megvasarlasa
el6tt, vagy ha az utazas alternativ szolgaltatdssal vagy utirdnyon folytathatd és a szallitasi

szerz6désben rogzitett célallomadsra érkezéskor a késés 60 percnél kevesebb.

9.5.3. A szalliték mentesiilnek az ugyanazon a napon nem folytathaté utazasra (a fenti 9.4.

pont szerint) vonatkozé felelGsség aldl, ha az esemény az alabbiak miatt kdvetkezett be:

a) a vasutizemen kivilallé okok, amelyeket az eset korilményeit tekintetbe vevé

gondossaggal sem lehetett elkeriilni és annak kévetkezményeit sem lehetett elharitani;
b) azutas mulasztasa;

c) harmadik személy magatartdsa, amelyet az eset korlilményeit tekintetbe vevs
gondossaggal sem lehetett elkeriilni és koévetkezményeit sem lehetett elharitani; a
palyahaldzat-lizemeltet6 és azon masik vdllalat, amely ugyanazt a vasuti infrastrukturat

hasznalja, nem mindsil harmadik személynek;

d) a szallitasi szolgdltatasok korlatozdsa sztrdjk kovetkeztében, amennyiben az utasokat

megfelel6en tajékoztattak.

10. Segitségnyujtas késés esetén
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Ha a vonat 60 percet, vagy annal tobbet késik, akkor a szalliték minden ésszer(i és ardnyos
intézkedést megtesznek, hogy segitséget nyuljtsanak az utasoknak. Amint lehetséges és
tekintetbe véve a varakozasi id6t ezek az intézkedések magukban foglaljak a frissit6rél és az
ételrél valé gondoskodast, valamint a fenti 9.4. pont szerint az elszalldsol3s, illetve alternativ
kozlekedési eszkozok szervezését. Kilonos figyelmet kell forditani a csokkent mozgasképességl

utasok igényeire.

11. Személyi sériilés

11.1. A szallitok felel6sségét az utasok haldla és sériilése esetén a CIV Egységes ElGirdsai
szabalyozzdk az utasok szdmdra tovabbi kartérités nyujtdsat lehet6vé tevd, alkalmazandd
nemzeti jog sérelme nélkil. A nem-EU tagdllamokban térténé belfoldi széllitdsokra vonatkozd
felelGsség esetében a nemzeti jog alkalmazandd. A CIV 31. cikkének sérelme nélkiil a tengeri jog

alkalmazando a tengeri szallitok felel6sségére vonatkozdan.

11.2. A szdllité felelGs a CIV 56. cikk 1. bekezdés szerint a CIV 26. cikk 5. bekezdésével egyiitt a
megfelel6 el6zetes kifizetések teljesitéséért az utasok és a t6liik fliggs személyek szamdra, hogy
fedezze az azonnali pénziigyi szlikségleteiket az utas az Eurdpai Unié valamely tagallamdban
bekovetkezett haldla, vagy sériilése esetén, amennyiben a kérdéses szallitdsi szolgaltatds nem
mentesil az utasjogi rendelet (PRR) alél. Az utas haldla esetén az elGzetes kifizetések 6sszege
21 000 eurd utasonként. Sériilés esetén az indokolt és ésszer( koltségeket kell megfizetni

el6zetesen, utasonként legfeljebb 21 000 eurd 6sszegben.

11.3. Az el6zetes kifizetések nem jelentik a kar vagy veszteség miatti felelGsség elismerését és
az levonhatd az ezt kovetGen fizetendd kartéritési Osszegbbl. Az el6zetes kifizetéseket
visszakovetelheti a szallitd, ha a veszteséget, vagy a kart az utas szandékosan vagy gondatlanul

okozta, vagy ha nem az arra jogosult személy kapta az 0sszeget.

11.4. Amennyiben ez Osszeegyeztethetd az érdekeikkel, a felel§sségliket el nem ismeré
szallitok, az utasok kérésére, segitséget nyujtanak harmadik személlyel szembeni igények
érvényesitéséhez  (megfelel6 dokumentumok tovabbitasdval, vizsgalati jelentések

megtekintésének lehetévé tételével, dokumentumok kiadasaval, stb.).
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12. Elveszett és sériilt targyak

A CIV Egységes ElGirdsai alkalmazanddk az utas Orizetében lévs kézipoggyaszok és dllatok
tekintetében fenndllé szallitoi felel6sségre vonatkozdéan az utasok szamdra tovabbi kartérités
nyujtdsat lehetévé tevd, alkalmazandd nemzeti jog sérelme nélkil. A nem-EU tagdllamokban
torténd belfoldi szallitasokra vonatkozd felel6sség esetében a nemzeti jog alkalmazandé. Az
Eurdépai Unié tagallamaiban, Svajcban és Norvégidban a CIV 34. cikk szerinti
felel6sségkorlatozds nem alkalmazhaté a fogyatékkal él6 és csokkent mozgasképességli

személyek mozgast segit6 eszkozeire.

13. Reklamaciod és panaszok

13.1. Igények személyi sériilés esetén

13.1.1. Az erre jogosult személynek az utas sériilése, vagy haldla esetén fennalld szallitoi
felel6sséghdl eredd igényét ahhoz a szallitds teljesitésében részes szallitbhoz kell cimeznie,
amelynél a baleset tortént, a veszteség vagy kar ismertté valasatdl szamitott 12 hdnapon belil.
Amennyiben a szallitas ezen részét nem a szallité végezte, hanem egy a szallitd alvallalkozdja,

akkor helyette a jogosult személy az igényét a szallité alvallalkozéjahoz is cimezheti.

13.1.2. Amennyiben a szdllitas egy szallitasi szerz6dés targyat képezte, és annak teljesitése
egymast kovet6 szallitékkal tortént, akkor a jogosult az igényt cimezheti az els6, vagy az utolso
szallitdhoz, vagy ahhoz a szdllitéhoz, akinek a f6 telephelye, vagy a lednyvallalata, vagy az
iroddja, amely a szallitasi szerz6dést kototte, abban az allamban van, ahol az utas allanddan

lakik, vagy ideiglenesen tartézkodik.
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13.2. Egyéb igények és panaszok

13.2.1. A jogosult személy igényét és panaszat a vasuti utazds befejezésétél szamitott 3
hdnapon beliil nyudjthatja be a jegykiadd vasuthoz, vagy a szallitasi szerz6dés teljesitésében
részes barmelyik tarsasdghoz. Az eredeti menetjegyet és minden mas vonatkozo

dokumentumot (pl.: a szallitd altal kiadott késési igazolast) meg kell kiildeni.

13.2.2. Azoknak a szallitoknak, akikhez igény vagy panasz érkezett, a megérkezésétdl
szamitott egy hdnapon belil az utasnak érdemi valaszt kell kildenitik. Amennyiben sziikséges a
szallitok elklldik az igényeket vagy a panaszokat a jegykiadd szalliténak és egydttal
tdjékoztatjak az utast is. Azoknak a szallitoknak, akiknek az utaspanaszt vagy igényt megkiildték,
illetve a jegykiadd tarsasagnak legkés6bb az igények és panaszok érkezését6l szamitott 3

honapon belil érdemi vélaszt kell kiildenik.

13.2.3. Az illetékes szervezetek adatait, cimeit és munkanyelveit a www.cit-rail.org cimen

teszik kozzé. Tovabba azok a tarsasagok, amelyek alkalmazzak a GCC-CIV/PRR-t kozzé teszik
honlapjukon, valamint szabdly szerint azokon az értékesitési pontjaikon, ahol lgyfélszolgdlati

tevékenységet végeznek.

14. Vitak

14.1. Szallitasi vallalatok, amelyek ellen kereset indithato

14.1.1. Az utasok haldla és sériilése esetén fenndlld szallitéi felel6sség alapjan az utasok azon
szallité ellen indithatnak keresetet, aki a szallitas azon részét teljesitette, melyben a baleset
tortént. Amennyiben a szdllitds ezen részét nem a szdllitd végezte, hanem a szdllité

alvéllalkozéja, akkor a jogosult személy az alvéllalkozénak is cimezheti igényét a szallité helyett.

14.1.2. Kereset indithatd a szallitdsi szerz6désért fizetett Osszeg visszaszerzésére -
visszatéritésére — azon tarsasag ellen, aki a pénzt beszedte, vagy azon szallité ellen, akinek a

részére a pénzt beszedték.

14.1.3. Kereset indithatd a késés miatti visszatérités és kartérités érdekében vagy a szallitasi
szerz6dés alapjan mas okbdl, az elsé vagy az utolsd szallitd, illetve azon szallitd ellen, aki a

szallitas azon részét teljesitette, amelyben az eljards alapjat képez6 esemény tortént.
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14.1.4. A CIV 56. cikk 3. bekezdése vonatkozik a szallitdsi szerz6désen alapuld azon igényekre,

melyek az Utipoggyaszokra és a jarmdvekre vonatkoznak.

14.1.5. Amennyiben a jogosultnak lehetGsége van valasztani tobb tarsasag kozott, akkor a

valasztasi joga megsz(inik, amint a keresetet beadta valamelyik tarsasag ellen.

14.2. A kereseti jog megsziinése és eléviilése

A szallitasi szerz6désen alapuld karok esetén alkalmazandé mindenféle kereseti jogra a CIV 58-
60. cikkei alkalmazanddk, amelyek a kereseti jog megszlinésére és eléviilésére vonatkoznak
(utas haldla, sériilése esetén a szallité felelGsségén alapuld karokndl 3 év; mas a szallitsi

szerzGdésbdl ered6 egyéb kereseti jogok 1 év alatt éviilnek el).

14.3. llletékesség

A szdllitasi szerz6désen alapuld keresetet csak a Nemzetkozi Vasuti Fuvarozasigyi Kormanykozi
Szervezet (OTIF) tagallamainak birésaga el6tt, vagy az EU azon tagdllamanak birésaga el6tt
lehet inditani, amelynek a teriltén az alperes allanddan lakik, vagy ideiglenesen tartézkodik.

Nem lehet mas birdsag elStt keresetet inditani.

14.4. Az alkalmazandoé jog

Amennyiben tobb allam nemzeti joga alkalmazandd, akkor azon dllam joga alkalmazandd -
ideértve a jogrendszerek ellentmonddasdra vonatkozo jogszabalyokat is - ahol a jogosult személy

a jogait érvényesitette.
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Melléklet:

A GCC-CIV/PRR-t alkalmaz6 szallitok listaja

A GCC-CIV/PRR-t teljes egészében elfogadd szillitok (belfdldi és nemzetkozi

forgalomban is alkalmazza ezen feltételeket):

v ¥V vV VY YV vV V¥

Attica

BSB

OBB

Scandlines
SJ

SNCB

Sz

A GCC-CIV/PRR-t csak nemzetkozi forgalomban elfogadé szallitok:

b - - A A A -

DB
DSB
CcDh
CFR Calatori
MAV-START (Nem alkalmazza az 5.2.1. pontban leirtakat.)
MZ Transport (Nem alkalmazza a 9.1, 9.2, 9.3, 9.4, 9.5, 10-14 pontokban leirtakat.)
NS Hispeed
PKP Intercity
SBB és minden svajci szallitd, amely a kozvetlen szolgaltatasokban részt vesz
SNCF (A belfoldi tavolsagi szolgaltatdsokra vonatkozdan is elfogadja.)
VR (Nem alkalmazza az oroszorszagi, illetve regionalis forgalomban.)
ZRS (Nem alkalmazza a 9.1,9.2,9.3.1,9.3.4,9.4, 9.5, 10.1, 11-14 pontokban leirtakat.)
ZS (Nem alkalmazzaa9.1,9.2,9.3.1,9.3.4,9.4, 9.5, 10.1, 11-14 pontokban leirtakat.)
ZSSK
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A MAV alkalmazasbol vagy internetes feliileten vasarolt START

Europa AT kedvezményes, vonathoz kotott nemzetkozi

e-vonatjegy felhasznalasi feltételei

Kedvezményes jegy leirasa:

A kedvezményes daru, egy Utra sz6lé vonathoz kotott nemzetkozi e-vonatjegy névre szo6lo, at
nem ruhazhatd, viszonylati menetjegy. A jegy kizardlag a rajta feltlintetett személy(eke)t
jogositja fel utazasra a megadott napon, vonat(ok)on és viszonylaton. A jegy ellenérzésekor a

személyazonossagot és a gyermek kedvezményre vald jogosultsagot igazolni kell.

E-vonatjegy kizardlag elektronikus szamla egyidej(i igénylésével vasarolhato.

Ervényesség:

Kizardlag a jegyen feltlintetett napon és vonat(ok)on érvényes.

Jegy bemutatasa:

A MAV alkalmazésbdl vagy az interneten keresztiil vésarolt kedvezményes nemzetkézi e-

vonatjegyet bemutatni

B a MAV alkalmazasban, az alkalmazast futtaté eszkoz képernydjén, vagy
¥ asikeres jegyvasarlast visszaigazolé e-mailben kapott PDF formatumu jegy
® Lkinyomtatasaval vagy

® arra alkalmas eszkoz képerny6jén torténé bemutatdsaval lehetséges.
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Az utas felelGssége, hogy ellen6rzéskor a jegye bemutathaté legyen.

Utmegszakitas:

A kedvezményes nemzetkozi e-vonatjeggyel az Utmegszakitas nem engedélyezett.

Visszavaltas:

A kedvezményes nemzetkdzi e-vonatjegy nem visszatérithetd.

Egyéb:

A kivonat a hatalyban 1évé ,Jegyvasarlas a MAV alkalmazasbdl” hirdetmény alapjan készilt. Vita
esetén a hirdetmény teljes szévege a mérvadd. Minden egyéb nem szabalyozott pontban a
Kulénleges Nemzetkdzi Széllitasi Feltételek, a GCC-CIV/PRR, a MAV-START Személyszallitasi
Uzletszabdlyzat, a MAV-START Dijszabdas, és a MAV-START dijszabdsi rendelkezéseinek elSirasai

az iranyadok.

A MAV alkalmazasbol vagy internetes feliileten vasarolt START
Europa CZ kedvezményes, vonathoz kotott nemzetkozi e-vonatjegy

felhasznalasi feltételei
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Kedvezményes jegy leirasa:

A kedvezményes aru, egy Utra sz6lé vonathoz kotott nemzetkozi e-vonatjegy névre szo6l6, at
nem ruhazhatd, viszonylati menetjegy. A jegy kizardlag a rajta feltiintetett személy(eke)t
jogositja fel utazasra a megadott napon, vonat(ok)on és viszonylaton. A jegy ellen6érzésekor a

személyazonossagot és a gyermek kedvezményre vald jogosultsagot igazolni kell.

E-vonatjegy kizarolag elektronikus szamla egyidejl igénylésével vasarolhato.

Ervényesség:

Kizardlag a jegyen feltlintetett napon és vonat(ok)on érvényes.

Jegy bemutatasa:

A MAV alkalmazasbdl vagy az interneten keresztiil vésarolt kedvezményes nemzetkdzi e-

vonatjegyet bemutatni

B a MAV alkalmazasban, az alkalmazast futtaté eszkdz képernydjén, vagy
» asikeres jegyvasarlast visszaigazolé e-mailben kapott PDF formatumdu jegy
® kinyomtatasaval vagy

® arra alkalmas eszkdz képerny6jén torténé bemutatdsaval lehetséges.

Az utas felelGssége, hogy ellenbrzéskor a jegye bemutathaté legyen.

Utmegszakitas:

A kedvezményes nemzetkozi e-vonatjeggyel az utmegszakitds nem engedélyezett.
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Visszavaltas:

A kedvezményes nemzetkdzi e-vonatjegy nem visszatérithetd.

Egyéb:

A kivonat a hatalyban 1évé ,Jegyvasarlas a MAV alkalmazasbdl” hirdetmény alapjan késziilt. Vita
esetén a hirdetmény teljes szévege a mérvadd. Minden egyéb nem szabalyozott pontban a
Kilénleges Nemzetkdzi Széllitasi Feltételek, a GCC-CIV/PRR, a MAV-START Személyszallitasi
Uzletszabdlyzat, a MAV-START Dijszabdas, és a MAV-START dijszabdsi rendelkezéseinek elSirasai

az irdnyadok.

A MAV alkalmazasbdl vagy internetes feliileten vasarolt START
Europa PL kedvezményes, vonathoz kotott nemzetkozi e-vonatjegy

felhasznalasi feltételei

Kedvezményes jegy leirasa:

A kedvezményes aru, egy utra szold vonathoz kotott nemzetkozi e-vonatjegy névre szélé, at
nem ruhazhatd, viszonylati menetjegy. A jegy kizardlag a rajta feltiintetett személy(eke)t
jogositja fel utazasra a megadott napon, vonat(ok)on és viszonylaton. A jegy ellen6rzésekor a

személyazonossagot és a gyermek kedvezményre vald jogosultsagot igazolni kell.

E-vonatjegy kizardlag elektronikus szamla egyidejl igénylésével vasarolhato.

Ervényesség:

Kizarélag a jegyen feltlintetett napon és vonat(ok)on érvényes.
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Jegy bemutatasa:

A MAV alkalmazasbdl vagy az interneten keresztiil vasarolt kedvezményes nemzetkdzi e-

vonatjegyet bemutatni

B a MAV alkalmazésban, az alkalmazast futtaté eszkoz képernydjén, vagy
» asikeres jegyvasarlast visszaigazolé e-mailben kapott PDF formatumu jegy
® kinyomtatasaval vagy

® arra alkalmas eszkoz képernyGjén torténé bemutatdsdval lehetséges.

Az utas felelGssége, hogy ellen6rzéskor a jegye bemutathaté legyen.

Utmegszakitas:

A kedvezményes nemzetkozi e-vonatjeggyel az Utmegszakitas nem engedélyezett.

Visszavaltas:

A kedvezményes nemzetkdzi e-vonatjegy nem visszatérithet6.

Egyéb:

A kivonat a hatalyban évé ,Jegyvasarlds a MAV alkalmazasbdl” hirdetmény alapjan késziilt. Vita
esetén a hirdetmény teljes szovege a mérvadd. Minden egyéb nem szabalyozott pontban a
Kulonleges Nemzetkozi Szallitasi Feltételek, a GCC-CIV/PRR, a MAV-START Személyszallitasi
Uzletszabalyzat, a MAV-START Dijszabdas, és a MAV-START dijszabasi rendelkezéseinek elirasai

az irdnyadok.
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A MAV alkalmazasbol vagy internetes feliileten vasarolt START
Europa DE kedvezményes, vonathoz kotott nemzetkozi e-vonatjegy

felhasznalasi feltételei

Kedvezményes jegy leirasa:

A kedvezményes aru, egy Utra szo6lé vonathoz kotdtt nemzetkozi e-vonatjegy névre sz616, at
nem ruhazhatd, viszonylati menetjegy. A jegy kizardlag a rajta feltlintetett személy(eke)t
jogositja fel utazasra a megadott napon, vonat(ok)on és viszonylaton. A jegy ellen6rzésekor a

személyazonossagot és a gyermek kedvezményre valé jogosultsagot igazolni kell.

E-vonatjegy kizardlag elektronikus szamla egyidejl igénylésével vasarolhato.

Ervényesség:

Kizarélag a jegyen feltlintetett napon és vonat(ok)on érvényes.

Jegy bemutatasa:

A MAV alkalmazdsbdl vagy az interneten keresztiil vasarolt kedvezményes nemzetkozi e-

vonatjegyet bemutatni

B a MAV alkalmazasban, az alkalmazast futtatd eszkoz képernydjén, vagy
» a sikeres jegyvasarlast visszaigazolé e-mailben kapott PDF formatumu jegy
® kinyomtatasaval vagy

® arra alkalmas eszkoz képernyGjén torténé bemutatdsdval lehetséges.

Az utas felelGssége, hogy ellenérzéskor a jegye bemutathato legyen.
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Utmegszakitas:

A kedvezményes nemzetkozi e-vonatjeggyel az Utmegszakitas nem engedélyezett.

Visszavaltas:

A kedvezményes nemzetkdzi e-vonatjegy nem visszatérithetd.

Egyéb:

A kivonat a hatalyban 1évé ,Jegyvasarlds a MAV alkalmazasbdl” hirdetmény alapjan késziilt. Vita
esetén a hirdetmény teljes szovege a mérvadd. Minden egyéb nem szabalyozott pontban a
Kilénleges Nemzetkozi Széllitasi Feltételek, a GCC-CIV/PRR, a MAV-START Személyszallitasi
Uzletszabdlyzat, a MAV-START Dijszabdas, és a MAV-START dijszabdsi rendelkezéseinek elirasai

az irdnyadok.

A MAV alkalmazasbol vagy internetes feliileten vasarolt START
Europa RO kedvezményes, vonathoz kotott nemzetkozi e-vonatjegy

felhasznalasi feltételei
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Kedvezményes jegy leirasa:

A kedvezményes aru, egy Utra sz6lé vonathoz kotott nemzetkozi e-vonatjegy névre szo6l6, at
nem ruhazhatd, viszonylati menetjegy. A jegy kizardlag a rajta feltiintetett személy(eke)t
jogositja fel utazasra a megadott napon, vonat(ok)on és viszonylaton. A jegy ellen6érzésekor a

személyazonossagot és a gyermek kedvezményre vald jogosultsagot igazolni kell.

E-vonatjegy kizarolag elektronikus szamla egyidejl igénylésével vasarolhato.

Ervényesség:

Kizardlag a jegyen feltlintetett napon és vonat(ok)on érvényes.

Jegy bemutatasa:

A MAV alkalmazasbdl vagy az interneten keresztiil vésarolt kedvezményes nemzetkdzi e-
vonatjegyet bemutatni kizarélag a MAV alkalmazasban, az alkalmazast futtatd eszkoz

képernydjén lehetséges.

Az utas felelGssége, hogy ellenérzéskor a jegye bemutathato legyen.

Utmegszakitas:

A kedvezményes nemzetkozi e-vonatjeggyel az Utmegszakitas nem engedélyezett.

Visszavaltas:

A kedvezményes nemzetkdzi e-vonatjegy nem visszatérithetd.
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Egyéb:

III

A kivonat a hatalyban 1évé ,Jegyvasarlds a MAV alkalmazasbél” hirdetmény alapjan késziilt. Vita

esetén a hirdetmény teljes szovege a mérvadd. Minden egyéb nem szabalyozott pontban a
Kulénleges Nemzetkozi Széllitasi Feltételek, a GCC-CIV/PRR, a MAV-START Személyszallitasi
Uzletszabdlyzat, a MAV-START Dijszabdas, és a MAV-START dijszabdsi rendelkezéseinek elSirasai

az iranyadok.

A MAV alkalmazasbol vagy internetes feliileten vasarolt START
Europa CH kedvezményes, vonathoz kotott nemzetkozi e-vonatjegy

felhasznalasi feltételei

Kedvezményes jegy leirasa:

A kedvezményes aru, egy utra szold vonathoz kotott nemzetkozi e-vonatjegy névre széld, at
nem ruhazhatd, viszonylati menetjegy. A jegy kizardlag a rajta feltiintetett személy(eke)t
jogositja fel utazasra a megadott napon, vonat(ok)on és viszonylaton. A jegy ellenérzésekor a

személyazonossagot és a gyermek kedvezményre vald jogosultsagot igazolni kell.

E-vonatjegy kizardlag elektronikus szamla egyidejl igénylésével vasarolhato.

Ervényesség:

Kizardlag a jegyen feltlintetett napon és vonat(ok)on érvényes.
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Jegy bemutatasa:

A MAV alkalmazdsbdl vagy az interneten keresztiil vésarolt kedvezményes nemzetkézi e-

vonatjegyet bemutatni

B a MAV alkalmazasban, az alkalmazast futtatd eszkoz képernydjén, vagy
» a sikeres jegyvasarlast visszaigazolé e-mailben kapott PDF formatumu jegy
® kinyomtatasaval vagy

® arra alkalmas eszkoz képernyGjén torténé bemutatdsdval lehetséges.

Az utas felelGssége, hogy ellenbrzéskor a jegye bemutathaté legyen.

Utmegszakitas:

A kedvezményes nemzetkozi e-vonatjeggyel az Utmegszakitas nem engedélyezett.

Visszavaltas:

A kedvezményes nemzetkdzi e-vonatjegy nem visszatérithetd.

Egyéb:

A kivonat a hatalyban 1évé ,Jegyvasarlas a MAV alkalmazasbdl” hirdetmény alapjan készilt. Vita
esetén a hirdetmény teljes szovege a mérvadd. Minden egyéb nem szabalyozott pontban a
Kulonleges Nemzetkozi Szallitasi Feltételek, a GCC-CIV/PRR, a MAV-START Személyszallitasi
Uzletszabalyzat, a MAV-START Dijszabds, és a MAV-START dijszabasi rendelkezéseinek elSirasai

az irdnyadok.
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A MAV alkalmazasbol vagy internetes feliileten vasarolt START
Europa SK kedvezményes, vonathoz k6tott nemzetkozi e-vonatjegy

felhasznalasi feltételei

Kedvezményes jegy leirasa:

A kedvezményes aru, egy Utra szo6lé vonathoz kotdtt nemzetkozi e-vonatjegy névre sz616, at
nem ruhazhatd, viszonylati menetjegy. A jegy kizardlag a rajta feltlintetett személy(eke)t
jogositja fel utazasra a megadott napon, vonat(ok)on és viszonylaton. A jegy ellen6rzésekor a

személyazonossagot és a gyermek kedvezményre valé jogosultsagot igazolni kell.

E-vonatjegy kizardlag elektronikus szamla egyidejl igénylésével vasarolhato.

Ervényesség:

Kizarélag a jegyen feltlintetett napon és vonat(ok)on érvényes.

Jegy bemutatasa:

A MAV alkalmazdsbdl vagy az interneten keresztiil vasarolt kedvezményes nemzetkozi e-

vonatjegyet bemutatni

B a MAV alkalmazasban, az alkalmazast futtatd eszkoz képernydjén, vagy
» a sikeres jegyvasarlast visszaigazolé e-mailben kapott PDF formatumu jegy
® kinyomtatasaval vagy

® arra alkalmas eszkoz képernyGjén torténé bemutatdsdval lehetséges.

Az utas felelGssége, hogy ellenérzéskor a jegye bemutathato legyen.
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Utmegszakitas:

A kedvezményes nemzetkozi e-vonatjeggyel az Utmegszakitas nem engedélyezett.

Visszavaltas:

A kedvezményes nemzetkdzi e-vonatjegy nem visszatérithetd.

Egyéb:

III

A kivonat a hatalyban 1évé ,Jegyvasarlds a MAV alkalmazasbdl” hirdetmény alapjan késziilt. Vita
esetén a hirdetmény teljes szovege a mérvadd. Minden egyéb nem szabalyozott pontban a
Kilénleges Nemzetkodzi Széllitasi Feltételek, a GCC-CIV/PRR, a MAV-START Személyszallitasi
Uzletszabdlyzat, a MAV-START Dijszabdas, és a MAV-START dijszabdsi rendelkezéseinek elirasai

az irdnyadok.
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