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HEV-jegyek és -bérletek a MAV mobilalkalmazasban

Tisztelt Utasunk!

A MAV mobilalkalmazassal a HEV-menetjegyet és -bérletet is vasarolhat a vonalak

Budapesten kiviilli szakaszara. A szolgaltatas hasznalata soran felmeriil6 leggyakoribb

kérdésekre az alabbiakban foglaltuk 6ssze valaszainkat:
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A HEV mely szakaszara valthatok menetjegyet, bérletet?

Hogyan lehet megnézni a menetrendet és megtudni, mikor indul a vonat?

Csak a kivéalasztott HEV-re érvényes a menetjegy? Meddig érvényes?

Meddig érvényes a HEV-bérlet?

Kerékparjegy? ElGallat szallitdsa? Vehetek HEV-jegyet a kutyanak?

A MAV-START-os kedvezményeim a HEV-en is érvényesek?

Hogyan taldlom meg az alkalmazasban a HEV-megadlldkat? Hogyan adhatom meg, hova

szeretnék utazni?

Vaganyzar, karbantartds esetén és is lehet jegyet véltani? Pétldbuszra is j6 a MAV

mobilalkalmazassal valtott jegy, bérlet?

Lehet-e olyan utazast tervezni, amely a MAV-START és a MAV-HEV haldzatét is érinti,

illetve valthaté-e ilyen utazasokhoz menetjegy és bérlet?

Milyen HEV-bérletet lehet valtani az alkalmazéssal?

Kérhetek szamlat az alkalmazdasban valtott jegyemrél, bérletemrél?

Hogyan tudom bemutatni a jegyemet, bérletemet ellenérzéskor?

BKK mobiljegy mellé is valthatok elektronikus HEV-jegyet, bérletet?

Miért nem tudok jegyet vagy bérletet valtani a H7-es HEV-re a MAV alkalmazassal?
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Jelen tajékoztaté csak a HEV-menetjegyekkel és -bérletekkel kapcsolatos kiilonleges
feltételeket, jellegzetességeket, beallitasokat tartalmazza. Ha a HEV kozlekedésével,
hasznalataval kapcsolatban tovabbi kérdése meriilne fel, kérjik, a www.mav-

hev.hu/hu/elerhetosegek oldalon megadott elérhetfségek egyikén vegye fel velink a

kapcsolatot.

A MAV alkalmazds hasznalatdnak 4ltaldnos szabalyairél az alkalmazds Kapcsolat

menilpontjdaban megadott elérhetdségeken tajékozddhat.
J6 utazast kivanunk!

MAV-START Zrt.

MAV-HEV Zrt.

A HEV mely szakaszara valthatok menetjegyet, bérletet?

A HEV-vonalak teljes menetrendje rendelkezésre &ll az alkalmazéasban, kikereshets, hogy az
adott megallébdl mikor indul vagy érkezik vonat. A jegy- és bérletvaltas azonban csak a
Budapesten kiviili szakaszokra lehetséges. (A kozigazgatdsi hatdrokrél és a menetdijakrol

bévebb informaciét a www.mav-hev.hu/hu/dijszabas oldalon taldl.) A févaros ko6zigazgatasi

hataran belll budapesti jeggyel vagy bérlettel lehet utazni, melyeket a BKK értékesitési
pontjain, vagy BKK mobiljegyként lehet megvaltani. Az utazastervezés Budapest kozigazgatasi
hataran athalado utazas esetén is lehetséges — ehhez az utazas tervezésekor kedvezményként

allitsa be az alabbiak egyikét:

P BKK bérlet

» BKK vonal-, gyiijt6- vagy atszalléjegy

Ha olyan kedvezményre jogosité okmanya (pl. MAK/ONYF igazolvany) van, amellyel a helyi

kozlekedésben dijmentesen utazhat, elegendd, ha csak azt allitja be.

Ha utazasa Budapesten kezdd6dik vagy fejez6dik be, a jegyen a tervezéskor megadott budapesti
kiindulasi vagy célallomds neve lathaté. A jegy azonban ilyenkor is csak a févaroson kivili
szakaszon hasznalhaté utazdasra, erre egy felirat is figyelmeztet. (A HEV-bérletek szintén csak
Budapesten kiviil hasznalhatdk utazasra.) A MAV mobilalkalmazasban valthaté jegyek, bérletek
aranak meghatarozdsakor a rendszer mindig csak a f6vdroson kivili szakaszokat veszi

figyelembe.

HEV jegyvasarlas 2022. 01. 25. 2
© MAV Személyszallitasi Zrt. Minden jog fenntartva.


http://www.mav-hev.hu/hu/elerhetosegek
http://www.mav-hev.hu/hu/elerhetosegek
http://www.mav-hev.hu/hu/dijszabas

MAV =

MAGYAR ALLAMVASUTAK ZRT.

Példak:

» Szentendre — Békdsmegyer viszonylatra a fenti kedvezmények bedllitdsa nélkiil is lehet
jegyet vdltani.
% Batthydny tér — Békdsmegyer viszonylatra nem lehet sem utazdst tervezni, sem jegyet

vdltani, az alkalmazds hibatizenetet ad.

» Szentendre — Kaszdsd(ilé szakaszra akkor lehetséges az utazdstervezés (és igy a fenti
viszonylat Budapesten kiviili szakaszdra érvényes jegy vdltdsa is), ha a ,BKK bérlet”, a
»BKK vonal-, gyljté-, vagy dtszdlldjegy”, vagy egyéb, helyi kézlekedésben dijmentes
utazdsra jogosito kedvezmény be van jel6lve. Az utazdshoz ez esetben budapesti jeggyel,
bérlettel vagy egyéb, a févdrosban dijmentes utazdsra jogosité okmdnnyal is rendelkezni
kell.

Hogyan lehet megnézni a menetrendet és megtudni, mikor indul a vonat?

A HEV menetrendje rendelkezésre all az alkalmazéasban, kikereshet6, hogy az adott megallébdl
mikor indul vagy oda mikor érkezik vonat. Ez az informécié az Allomasinformacié
meniipontban barmely HEV-dllomashoz elérhets, flggetlenll attél, hogy az a févaros
kozigazgatasi hatardn bellil vagy azon kivil taldlhaté. Utazastervezés a megszokott médon, a
Belfoldi jegy menipontban lehetséges, de Budapestet is érint§ utvonal esetén be kell allitani a

megfelel6 kedvezményeket (Id. az el6z6 pontban).
Csak a kivalasztott HEV-re érvényes a menetjegy? Meddig érvényes?

A menetjegy érvénytartama a jegyvaltdskor kivalasztott vonatnak a kivalasztott megalldbol
torténé menetrend szerinti induldsi idejét6l a kovetkezd naptari napon 3:00-ig tart. A
menetjegy — annak érvénytartaman bellil — az adott viszonylaton kézleked6 barmelyik vonaton,
egyszeri utazasra hasznalhaté fel. A HEV-menetjegy tehdt nem vonathoz kotott, habar a

vasarlas a vonat kivalasztasaval kezd6dik.

Példa: Az utas Szentendrérél Pomdzra kivdn utazni. A vdlasztott napon a menetrend szerint
8:54-kor induld vonatra vdltott jeggyel ugyanazon a napon bdrmelyik késébbi (tehdat akdr a
18:34-kor induld) vonattal is el lehet utazni Szentendrérél Pomdzra, de a jegy csak egy utazdsra

haszndlhatd fel, és a vdlasztottndl kordbban induld (pl. 8:34-es) HEV-en nem jogosit utazdsra.

Meddig érvényes a HEV-bérlet?
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Az elektronikus HEV-bérletek érvényessége — elSvételben torténd vdasarlds esetén — a
kezd6napon 0 6ratdl, vagy a vasarlas id6pontjatél a kovetkezé hdnap kezdénappal megegyezd
napjan 2:00 6rdig tart, akdrcsak a papir alapui HEV-bérletek esetén. Az alkalmazds Jegyeim
menlpontjaban [athatd az érvényesség kezdd és zard datuma, azonban fontos figyelembe
venni, hogy a listdn a HEV-bérletek zaré datumaként megjelené napon mar csak 0:00 és 2:00

kozott hasznalhato a bérlet.

Példa: Ha 2021. december 15-ei kezd6nappal, elévételben vdltott HEV-bérletet, a bérlet 2021.
december 15-én 0:00-tol 2022. janudr 15-én 2:00-ig érvényes. Az alkalmazds Jegyeim
menlipontjaban ilyenkor az érvényesség zard ddatumaként 2022. janudr 15. Idthatd, azonban
aznap a bérlet madr csak 0:00 és 2:00 k6z6tt haszndlhato, tehdt napkdzbeni utazds esetén uj

bérletet vagy menetjegyet kell vdltani.
Kerékparjegy? ElGallat szallitasa? Vehetek HEV-jegyet a kutyanak?

Az alkalmazassal vasdrolhatd termékek kore nem teljeskor(i, igy egyel6re élGallat- és
kerékparszallitdishoz nem vaélthatd elektronikus menetjegy és bérlet. A MAV-HEV jaratain

érvényes jegyek és bérletek teljes kore a BKK értékesitési pontjain valthaté meg.

Ha az alkalmazasban utastipusként megjeldli a , Kerékpar” vagy az ,El6allat” utastipust is (ezek
pipaval ki is vannak valasztva), akkor a rendszer nem ad ajanlatot, hibalizenet jelenik meg. Ettél
fliggetleniil természetesen lehet a HEV-en élGallatot és kerékpdrt széllitani, csupan az ehhez

szlikséges jegyet kell mas médon megvaltani.
A MAV-START-os kedvezményeim a HEV-en is érvényesek?

A MAV-START halézatan érvényes egyes kedvezmények a HEV-en nem veheték igénybe (pl.
START Klub 50% kartya). Az alkalmazassal kedvezményes jegyek is vélthatok, de a MAV

alkalmazds a HEV-jegyek esetén csak a HEV-en érvényes kedvezményeket veszi figyelembe.

Hogyan taldlom meg az alkalmazdsban a HEV-megallékat? Hogyan adhatom meg, hovd

szeretnék utazni?

A HEV-megalldkat az azok neve utan all6 ,H” bet(i azonositja. A megallé nevét el kell kezdeni
beirni a keresémezébe, és tobb azonos nevl megalld esetén a ,H”-val jeldltet kell kivalasztani.

A Budapesten beliili megallék esetén is a megdlld nevét kell beirni, Budapest elGtag nélkiil.

Példa: Filatorigdt H, Békdsmegyer H, Dunaharaszti kiilsé H, Pomdz H, Aquincum H (nem azonos

Aquincum MAV-megdlléhellyel), G6d6ll6 H (nem azonos G6déllé MAV-dllomdssal) stb.
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Vaganyzar, karbantartds esetén és is lehet jegyet valtani? Pétldbuszra is j6 a MAV

mobilalkalmazassal valtott jegy, bérlet?

El6re tervezett forgalmi véltozasok, illetve HEV-pdtlds esetén a meghirdetett vaganyzari
menetrendnek megfelel6é informacidk alapvetéen az alkalmazdsban is megjelennek, azonban
kisebb eltérések el6fordulhatnak. Ezek a menetjegyek érvényességét nem befolydsoljak; a
jegyek és bérletek a pétldbuszokon is érvényesek. A menetrendi eltérések és a vonatok
utvonalatél, megallasi rendjétél esetlegesen eltéré potldbusz-kozlekedés miatt, kérjik, elGre
tervezett vagdnyzarak, karbantartdsok esetén mindenképp kisérjék figyelemmel egyéb

tajékoztatdinkat is.

A mobilalkalmazéassal megvaltott HEV-jegyek és -bérletek természetesen elGre nem tervezett
HEV-pétlas (pl. baleset, mlszaki hiba, id&jarasi ok miatt) esetén is érvényesek a HEV-pé6tld

buszokon.

Lehet-e olyan utazdst tervezni, amely a MAV-START és a MAV-HEV haldzatét is érinti, illetve

valthaté-e ilyen utazasokhoz menetjegy és bérlet?

Az alkalmazds a MAV-START és a MAV-HEV haldzatat is érintd utazast jelenleg nem tud
tervezni. Ezeket az utazasokat kilon-kilon kell megtervezni, a jegyeket, bérleteket kiilon-kilén

kell megvaltani a két vasuttarsasag hdldzatara.

Példa: Ha On llonateleprél Gédéllén dt Egerbe szeretne utazni (GodéllSig a H8-as HEV-vel,
onnan pedig InterRégioé vonattal), akkor kiil6n kell megvdltania az llonatelep — Gédéllé és a
G6déllé — Eger menetjegyet. A MAV alkalmazdssal az utazdst is csak tgy tudja megtervezni, ha
a két szakasz menetrendjét kiilon-kiilén kérdezi le, ligyelve arra, hogy G6dollén elegendd ideje

legyen az datszadlldsra.
Milyen HEV-bérletet lehet valtani az alkalmazéssal?

Minden, a févarost elhagyé HEV-vonalra (H5, H6, H8, H9) lehet teljesaru és kedvezményes HEV-
bérletet valtani az alkalmazassal. Ezeken kiviil Dunaharaszti zdnabérlet is valthatd. A bérletek az
érvényességi id6 kezdetét megel6z6en az alkalmazdssal, az altaldnos szabalyok szerint
valthatdk vissza. Kedvezményes bérlet valtasahoz a megfelelé kedvezményt kell beallitani (pl.
nappali vagy esti tagozatos didk, iskola és lakdhely kozott), ezutdn az alkalmazas automatikusan
kedvezményes aru bérletet kinal. Budapest-bérlethez csatlakozé bérlet esetén a kedvezmények

kozott a ,,BKK bérlet” opcidt is be kell jel6lni.
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Kérhetek szamlat az alkalmazasban valtott jegyemrél, bérletemrdl?

Az alkalmazdsban minden vasarlasrél automatikusan elektronikus szamla készil. A szamlazasi
adatokat a fizetés el6tti, utolsé lépésben kell bedllitani. Teljesaru jegyekrdl és bérletekrdl
természetes személy és gazdalkodo szervezet (pl. gazdasagi tarsasagok, intézmények) részére is
lehet szdmlat kérni, mig kedvezményes jegyekrél és bérletekrél csak természetes személyek
szdmadra. A sikeres vasarlast kovetben az alkalmazasban megadott e-mail-cimre visszaigazold e-
mail érkezik. Ennek a mellékleteként kildi el a rendszer az e-szamlat és a menetjegyet, bérlet
esetén pedig igazolast a vasarolt bérlet adataival. A menetjegy vagy bérlet elszdmoldsahoz ezek

tovabbithatdk, pl. a munkaltatdonak.
Hogyan tudom bemutatni a jegyemet, bérletemet ellenérzéskor?

A MAV mobilalkalmazasban valtott HEV-menetjegyeket ellendrzéskor az aldbbi mddokon

mutathatja be:

» a MAV mobilalkalmazasba letdltott jegyet az alkalmazdsban megnyitva, elektronikus
eszkoze kijelz6jén
» az e-mailben, PDF formatumban kapott jegyet elektronikus eszkoze kijelz6jén

» az e-mailben, PDF formatumban kapott jegyet kinyomtatva, papir alapon

A MAV mobilalkalmazésban véltott HEV-bérleteket kizarélag az alkalmazasban megnyitva,
elektronikus eszkoze kijelz6jén mutathatja be ellenérzéskor. (A bérletvaltaskor kapott

visszaigazold e-mail melléklete nem jogosit utazasra.)

Az alkalmazdast hasznalva internetkapcsolatra csak vasarldskor van sziikség, a kifizetett és
letoltott jegyek, bérletek adatkapcsolat nélkil is bemutathatdk. Ellen6rzéskor az alkalmazas
Jegyeim menupontjabdl kell megnyitni a jegyet vagy bérletet, a jegyellenér a képernyén
megjelend kddot beolvasva ellendrzi az érvényességét. A sikeres kddolvasdshoz sziikség lehet a
képernyd fényerejének megnodvelésére, mely az alkalmazasban 1év6 ,zsebldmpa” gombbal
egyszerlien megtehet6. Ha elektronikus jeggyel, bérlettel utazik, kérjik, gondoskodjon arrdl,

hogy készliléke az utazas teljes id6tartama alatt mikod6képes legyen.

Ha a készilék kijelzGje betort, megrepedt vagy hibdsan (pl. csikosan) jeleniti meg a képet, az a
kédbeolvasas soran nehézséget okozhat. Kérjlik, megfelel6 m(iszaki allapotban lévé késziiléket

hasznaljon jegye, bérlete bemutatdsahoz.

BKK mobiljegy mellé is valthatok elektronikus HEV-jegyet, -bérletet?
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Ha Budapestet is érintve utazik, a BKK egyes termékeit nemcsak papir alapon, de mobiljegyként
is megvalthatja. (A budapesti mobiljegyekr6l a BKK honlapjan taldl tovabbi informacidkat.)
Természetesen a mobiljegyként valtott, Budapesten érvényes jegye, bérlete mellé is valthat
kiegészité HEV-jegyet vagy -bérletet a MAV mobilalkalmazassal. Ebben az esetben ellenérzéskor

mindkét terméket be kell mutatni.
Miért nem tudok jegyet vagy bérletet valtani a H7-es HEV-re a MAV alkalmazassal?

A MAV alkalmazassal jelenleg csak a HEV-vonalak Budapesten kiviili szakaszara lehet jegyet
valtani. A H7-es HEV teljes hosszaban a févaros kozigazgatasi hataran beliil kozlekedik, ezért az
utazdstervezés, a jegy- és bérletvaltds erre a vonalra nem lehetséges. A H7-es HEV menetrendje
— megallénként — az Allomasinformacié meniipontban elérhetd, a vonatokrdl pedig a

Vonatinformacio és a Térkép meniipontban kaphat tajékoztatast.
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